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ATA DA 562 REUNIAO ORDINARIA DA CAMARA TECNICA DE PARTICIPACAO, DIALOGO E CONTROLE
SOCIAL - CT-PDCS/CIF

Nos dias dezessete e dezoito de fevereiro de dois mil e vinte e dois, na sala virtual - via Google Meet,
foi realizada a 562 Reunidao Ordinaria da Camara Técnica de Participa¢do, Didlogo e Controle
Social/CT-PDCS, constituida no &mbito do Termo de Transacdo e de Ajustamento de Conduta (TTAC)
e do Termo de Ajustamento de Conduta Governang¢a (TAC-Gov), ambos os Acordos referentes ao
desastre da barragem da Samarco, em Mariana/MG. As reunibes - preparatéria e publica tiveram
pautas distintas, seguindo abaixo os registros da reunido publica, que foi transmitida ao vivo pelo
Youtube e encontra-se disponivel através do link https://youtu.be/16d71xJUZIQ:

1) Apresentag¢do e manifestacdes dos participantes.

Participantes da reunido preparatéria a 562 Reunido Ordinaria da CT-PDCS - Dia: 17/02/22 - Horario:
13h37 as 16h16.

Cintia Dall’Agnol (FGV/MPF), Daniela Félix (FBDH), Edivania Gomes (Comissdo de Atingidos de Sd0 José
do Goiabal), Fabiano Louzada (SECONT/ES), Haydée Frota (FGV/MPF), Jodo Luiz Paste (IJSN), Josmar
Coelho (Prefeitura de Governador Valadares), Lindalva Feitosa (FBDH), Marta Zorzal (UFES), Lorena
Gontijo (Comité Pro-Rio Doce MG), Soraya Benetti (FLACSO), Tatiana Tatagiba (SETADES), Thamara
Uliana (ASPERQD), Verdnica Coutinho (SEGOV/MG) e Walquiria Soares (AGERH/ES).

Participantes da 562 Reunido Ordinaria Publica da CT-PDCS - Dia: 18/02/21 - Horario: 13h42 as 19h10.

Aerton Paiva (Renova), Cintia Dall’Agnol (FGV/MPF), Crhistian Souza (Renova), Daniela Cristina (FBDH),
Fabiano Louzada (SECONT/ES), Felipe Rossi (Renova), Haydée Frota (FGV/MPF), lara Morena (Renova),
Jodo Luiz Paste (IJSN/ES), Jodo Lagliéns (Renova), Josianne Mara (Renova), Josmar Coelho (Prefeitura
de Governador Valadares), Juliana Rocha (Renova), Lilian Vidal (Renova), Lindalva Feitosa (FBDH),
Maria lzabel Faria (E&Y), Maria Thereza Teixeira (Renova), Mariana Melo (Renova), Marily Gallote
(Renova), Marta Zorzal (UFES), Matheus Faraci (Comité Prd-Rio Doce MG), Pedro Strozemberg
(Renova), Ramon Lopes (E&Y), Sandra Luacia de Paula (Renova), Soraya Benetti (FLACSO), Tatiana
Tatagiba (SETADES), Thamara Uliana (ASPERQD), Verdnica Coutinho (SEGOV/MG) e Walquiria Soares
(AGERH/ES).

Apds a apresentacdo dos membros, o Sr. Jodo Luiz Paste, coordenador interino da CT-PDCS, fez a
leitura da pauta e iniciou o debate dos itens da reunido, conforme descritos a seguir:

2) Aprovacgdo da Ata da Reunido: 552 RO da CT-PDCS.

Jodo Paste informou que a governanga da FR solicitou inclusdo de trecho na ata e que o
ajuste foi realizado. Apds consulta aos membros, a ata da 552 RO da CT-PDCS foi
Discussdo | aprovada, sem objecdo. Jodo Paste expds que a ata aprovada seria publicada no site do
IBAMA no inicio da préxima semana.

3) Apresentacgdo pela Ouvidoria: - Encaminhamentos sobre a pesquisa de satisfagdo dos usuarios da
Ouvidoria em 2022; - Indicador de tempo (20 dias x 30+30 dias) e sugestdo de fixacdo de metas para
Ouvidoria em 2022.

Com relagcdo aos encaminhamentos sobre a pesquisa de satisfagdo dos usudrios da
Ouvidoria em 2022, Pedro Strozemberg realizou breve introdugdo e apresentou a
Discussao | empresa Pratica Reversa que estd trabalhando na pesquisa de satisfacdo. Convidou a CT
para participar de reunido de trabalho entre a ouvidoria e a empresa, na proxima terga-
feira para uma apresentacdao mais detalhada dos instrumentos utilizados na pesquisa.
Jodo Langiiéns, coordenador geral da pesquisa, realizou apresenta¢do de documento em
PPT, que consta em memdria de dudio. O documento apresentado em PPT encontra-se
no arquivo da CT-PDCS para eventuais consulta. Tendo em vista o cronograma
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apresentado relativo a pesquisa de satisfacdo, Fabiano Louzada questionou se seria
suficiente o curto periodo entre a finalizacdo do periodo pré-teste e o inicio das
entrevistas para a pesquisa. Jodo Laligéns disse que o cronograma apresentado poderia
sofrer adequagdes, caso necessario. A Prof.2 Marta mencionou a idade como um ponto
de atencdo para a amostra estratificada. Jodo Langliéns contextualizou brevemente
sobre o universo amostral da pesquisa quantitativa, as estratificacdes e a pesquisa
qualitativa. Nesse contexto, Haydée perguntou onde se encaixava o atingido que ndo
conseguiu o acesso a ouvidoria. Fernanda Carvalho pontuou que hd uma taxa de
desisténcia de 0,5% no acesso a ouvidoria por telefone e que ndo recebem reclamagdes
de pessoas que ndo tiveram éxito em acessar a ouvidoria através do e-mail nos canais de
relacionamento. Josmar partilhou que considerava pequena a amostra de 147
pesquisados. Pedro Strozemberg concordou, mas disse que foi convencido
estatisticamente. Jodo Paste concordou que o percentual de pesquisados era pequeno,
considerando o amplo recorte amostral. Em relagdo aos objetivos da pesquisa, Jodo Paste
solicitou a equipe da FR que os ajustes de procedimentos fossem tratados e discutidos
com a maxima participacdo de atingidos. Jodo Paste chamou a atenc¢do para a informacéo
de que 37% das manifestagdes na ouvidoria foram feitas por advogados e perguntou se
as 1600 manifestac¢bes registradas na ouvidoria nos Ultimos seis meses tiveram resposta.
Salientou que entre os pesquisados nao sejam priorizados os melhores atendidos pela
ouvidoria e evidenciou a importancia da metodologia da pesquisa qualitativa. Jodo
Langliéns esclareceu os questionamentos da coordenac¢do em relagcdo a pesquisa
qualitativa e disse que haverd um questiondrio direcionado aos advogados. Sobre o tema
Indicador de tempo (20 dias x 30+30 dias) e sugestdao de fixacdo de metas para
Ouvidoria em 2022, Pedro Strozemberg realizou apresentacdao de documento em PPT,
qual consta em memdria de dudio. O documento apresentado encontra-se no arquivo
da CT-PDCS para consulta. A equipe da ouvidoria elencou alguns motivos que dificultam
as respostas as manifestacdes dentro do prazo de 20 dias estabelecido na Deliberagdo
CIF n2 105. Fabiano questionou em que momento a ouvidoria considera finalizada uma
manifestacdo. Fernanda respondeu que depende de cada caso; que a finaliza¢cdo de todas
as manifestacbes dependem da sinalizacdo da equipe da ouvidoria a empresa
terceirizada e que existe um nivel de subjetividade; que o objetivo é dar solugdo ao que
foi solicitado; que existem manifestacdes com devolutivas negativas compreensiveis e
que ao menos podem trazer esclarecimento ao manifestante. Fabiano pontuou que o
retorno em 20 dias as manifesta¢Ges seria um prazo curto, mas que talvez 60 dias nao
seria um prazo justo para o retorno aos atingidos. Exibiu o Painel da Ouvidoria do
Governo do Estado do ES, demonstrando brevemente o seu desempenho. Ressaltou que
uma das justificativas para a criacdo de uma Fundacdo privada era a agilidade no
atendimento ao pleito dos atingidos e que percebe o melhor desempenho na Ouvidoria
Publica do que na Ouvidoria privada. Disse que a utilizacdo da Lei n2 13.460 chamou sua
atencdo, como justificativa apresentada para o aumento dos prazos das respostas as
manifestagdes (30+30 dias), tendo em vista que nas tratativas da implementag¢do das
melhorias no Portal da Transparéncia a equipe da FR evidenciou que a Lei era aplicavel
somente a Administracdao Publica. Haydée ponderou as motiva¢Ges para a criacdo da
Ouvidoria. Salientou que os atingidos tém prazos a cumprir. Pontuou que caberia um
investimento maior na ouvidoria e que achava muito temerario a ampliagcdo de prazos
nesse momento; que o aprimoramento do trabalho da Ouvidoria ocorrera também por
uma mudanca de postura daquele que é o mandatario para responder por ela. Jodo Paste
agradeceu a apresentacdo. Disse que apds os resultados da pesquisa de satisfacdo e
vencido o processo de repactuagdo, em tempo oportuno, terdo mais elementos para
convergéncia através de uma proposta formalizada. Sugeriu que nessa proposta ndo haja
a flexibilizacdo de tempo para o atendimento as manifestacGes consideradas urgentes
em funcdo da situagcdo de vulnerabilidade da pessoa atingida, sanando as situacdes
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graves no menor prazo possivel, se possivel no prazo de 20 dias como determina a
Deliberagcdao CIF n? 105 ou, como mencionado por Fabiano, em um prazo justo ao
atingido. Jodo Paste perguntou se existe algum filtro para que os aspectos relacionados
ao reassentamento ndao cheguem na Ouvidoria. Fabiano disse que é notdrio o avango o
trabalho da Ouvidoria, porém destacou que se porventura houver a dilagdo dos prazos,
a equipe deve estar atenta para que a busca pela melhoria dos indicadores ndo se perca.
Em relagdo ao retorno dentro do prazo as manifesta¢cdes dos atingidos em questdo de
vulnerabilidade, sugeriu a implementacdo do Acordo do Nivel de Servigo. Para dar
transparéncia a sociedade em relagdao ao trabalho desenvolvido, Fabiano propés ao
ouvidor a criacdo de um painel de indicadores. Pedro Strozemberg comentou sobre os
desafios da Ouvidoria e pontuou que ndo had uma definigdo sobre a vulnerabilidade. A
Prof.2 Marta refletiu sobre os prazos dos processos rotinizados e sobre a busca de
mecanismos de flexibilizacdo para casos atipicos. Sobre as manifestacées relativas ao
reassentamento, Pedro exp0s que a pandemia atrapalhou muito e que é preciso mais
empenho da Ouvidoria para acompanhar de forma sistematica e regular as pessoas
atingidas em Mariana.

Discussao

Encaminha | E.56-1 - Apresentar os indicadores com as reflexdes pontuadas na 562 RO da CT-PDCS e
mento os primeiros resultados da pesquisa de satisfacdo. Responsavel: Ouvidoria. Prazo: 582
RO da CT-PDCS.

Encaminha | E.56-2 - Apresentar um quadro com a média das manifestacbes ndao atendidas.
mento Responsavel: Ouvidoria. Prazo: 572 RO da CT-PDCS.

4) Devolutivas e atualizacées de Encaminhamentos: - Atualizacao das implementag¢des feitas em
cada periodo, relativas ao Portal da Transparéncia e a Plataforma Georreferenciada; - Atualizagdo
das tratativas para implantacdao das bases do CIT de Mariana, GV e Linhares; - Atualizacdao da
implantacao de pontos de acesso a plataforma; - Proposta para realizagdo de webindrios em 2022;
- Atualizagao da proposta de revisdo do Programa de Informag¢do para a Populagdo, considerando
demandas, consensos e justificativas da 92 RE da CT-PDCS (E9RE.1).

lara Morena realizou apresentacdao com a atualizagdao das tratativas para implantagao
das bases do CIT de Mariana, GV e Linhares; Atualizagao da implanta¢dao de pontos de
acesso a plataforma; a proposta para realizagdo de webinarios em 2022; e a atualizagdo
da proposta de revisdao do Programa de Informacao para a Populag¢do, considerando
demandas, consensos e justificativas da 92 RE da CT-PDCS (E9RE.1) através de
documento em PPT, qual consta em memodria de dudio. O documento apresentado
encontra-se no arquivo da CT-PDCS para eventuais consultas. Sobre as tratativas com os
entes publicos para as instala¢cdes das bases fisicas do CIT, Josmar informou que foi
encaminhada a FR a documentacdo referente a Praca Getulio Vargas e que a principio
Discussao | ndo ha qualquer restricdo. lara confirmou o recebimento, e disse que a equipe de
licenciamento precisa seguir com os encaminhamentos. Jodo Paste agradeceu a
apresentacdo da equipe da FR com as atualizacbes e a interface realizada com as
Prefeituras de Mariana e Governador Valadares para os avangos em relagdo as bases
fisicas do CIT. A Prof.2 Marta comentou que esta na torcida para a consolidagdo do PG
35. Quanto a sugestdo de temas para o Webindario, a Prof.2 Marta prop6s o tema da
“Participacdo Social”. Jodo Paste subscreveu a sugestdo e propds que a CT discuta sobre
os temas para os webindrios na proxima RO preparatédria, sugerindo também a equipe
do programa o tema “Memodrias”. lara pontuou que os temas sugeridos eram bem
importantes, pediu sugestdao de palestrantes e convidou a Prof.2 Marta para palestrar
sobre a “Participagdo Social”. Em relagdo a atualizagao das implementagdes feitas em
cada periodo, relativas ao Portal da Transparéncia e a Plataforma Georreferenciada,
Marily pontuou que conforme a renegociacao dos prazos com a CT, fariam a primeira
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entrega das a¢Ges de implementacdo no Portal da Transparéncia constantes nas NTs n?
25 e 26. Expbs que 100% dos dados no Portal da Transparéncia estavam atualizados.
Sobre o tema, Felipe Rossi, Aerton Paiva e Marily realizaram apresentacdo de documento
em PPT que se encontra nos arquivos da CT-PDCS e em memdria de dudio para eventuais
consultas. Fabiano perguntou se é feito o acompanhamento dos acessos ao Portal da
Transparéncia por meio de plataforma especifica e em caso afirmativo se existe a
possibilidade do compartilhamento dos dados e dos avangos com a CT. Marily respondeu
gue o acompanhamento é feito e que podem apresentar os dados na préximas RO. Jodo
Paste agradeceu a apresentacdo e ressaltou que mensalmente as atualizagGes serdo
reportadas a CT, conforme acordado em reunido anterior. Pontuou que recebeu da SECEX
e enviara devolutiva quanto ao oficio FR 2021.2071, referente a dilagdo dos prazos para
entrega do previsto nas Deliberag¢des CIF n2 506 e 530.

Discussao

Encaminha | E-56.3- Atualizagdes sobre o PG 35: tratativas para implantacdo das bases do CIT de
mento Mariana, GV e Linhares; apresentacdao de proposta para realizacdo de webinarios em
2022; e a atualizacdo da proposta de revisdo do Programa de Informacgdo para a
Populacdo, considerando demandas, consensos e justificativas da 92 RE da CT-PDCS
(E9RE.1). Responsavel: FR. Prazo: préxima RO.

5) Apresentagdo pela E&Y: - Procedimento de Asseguragao Individual — PAI referente ao ciclo 02 de
auditoria do PG 06 - Pilar Canais de Relacionamento; - Procedimento de Asseguracao Individual -
PAI, referente ao ciclo 02 de auditoria do PG 06 - Pilar Comunicac¢do; - Procedimento de Asseguragao
Individual — PAI, referente ao ciclo 02 de auditoria do PG 06 — Pilar Participacdao e Dialogo Social.

Ramon Lopes realizou apresentacao de documento em PPT, referente ao Procedimento
de Asseguracao Individual do ciclo 02 de auditoria do Pilar Comunicacdo, Pilar Canais de
Relacionamento e Pilar Participagdo e Didlogo Social do PG 06, qual consta em membdria
de dudio. O documento apresentado em PPT encontra-se no arquivo da CT-PDCS para
eventuais consultas. Em relacdo a informagdo evidenciada por Ramon em sua
apresentacdo, de que a E&Y ndo identificou no escopo do documento de definicdo do PG
06 um processo relacionado a implementacdo das acles referentes a alinea“b” da
cldusula 67 do TTAC, e que este item de cldusula ndo estd sendo objeto de verificacdo
pela E&Y durante este ciclo de auditoria, Jodo Paste destacou que esse ponto pode ser
um problema de tratamento, em tempo oportuno, quando a CT e a E&Y serdo
demandadas, referente ao cumprimento da cldusula e ao encerramento do programa.
Ramon concordou e disse que os apontamentos feitos no ciclo de auditoria, constantes
no PAl emitido pela E&Y e encaminhado a CT e a FR, sdo justamente um alerta. Jodo Paste
perguntou se a E&Y recebeu manifestacdo da FR, quanto a observacdo feita sobre a alinea
“b” da cldusula 67 do TTAC. Ramon afirmou que nao recebeu retorno sobre o item. Jodo
Paste perguntou se Marily tinha algo a acrescentar. Nada foi acrescentado. Com relacgao
ao disposto na alinea “c” da clausula 67 do TTAC, Jodo Paste apontou que conforme
entendimentos anteriores, o item sera verificado no ciclo de auditoria do PG 06. N3o
houve manifestacdo da FR em relacdo a alinea “c”. Sobre o oficio n268/2021/EY,
encaminhado pela E&Y ao CIF e a CT-PDCS, que destacou como impedimento da CT-PDCS, a
auséncia de definicdo de critérios e atividades minimas relacionadas ao disposto na clausula 66
do TTAC, referente a criacdo de uma equipe de comunicacdo e participagdo social
multidisciplinar, com profissionais e estrutura adequada, no ambito do Pilar Comunicac¢do do PG
06, Marily afirmou que existe uma equipe de comunicacdo composta de 27 profissionais técnicos
capacitados, com formacdes diversas e que precisa de mais esclarecimentos sobre o que seria
entdo essa multidisciplinaridade. Jodo Paste disse que a CT também foi surpreendida pelo
impedimento descrito no relatdrio da E&Y e que cabe a FR a definicdo dessa equipe
multidisciplinar. Ramon disse que a cldusula 66 do TTAC é bem genérica; que a CT-PDCS e o CIF
foram envolvidos como responsaveis, considerando que caso haja o entendimento, o proximo
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documento de definicdo do PG 06 possa determinar as premissas basicas relacionadas a equipe
multidisciplinar e a estrutura adequada do Pilar Comunicagao. Jodo Paste disse que talvez essa
questdo seria esclarecida, quando no préximo ciclo de auditoria a equipe da FR apresente o
documento com a descri¢do das atividades da equipe de comunicagdo da FR, mencionada por
Marily, pois em seu entendimento ndo cabe a CT-PDCS dizer a FR qual a composi¢do de uma
equipe multidisciplinar. A Prof.2 Marta salientou que a definicdo de uma equipe multidisciplinar
é de autonomia da FR e que cabe as CTs a avaliacdo do resultado da producdo dessa equipe.
Maria lzabel pontuou que falta clareza no TTAC quanto a definicdo do que seria uma estrutura
adequada da equipe multidisciplinar e a qualificagdo dos profissionais para compor essa equipe,
por isso consta como impedimento no relatdrio; e que em seu entendimento a FR sugere as
especificagOes, a CT avalia e o CIF aprova tais especificacbes, e que por isso constam como os
Discussao | responsaveis no relatério da E&Y. Jo3o Paste sugeriu que o material mencionado por Marily seja
encaminhado a E&Y em resposta a premissa da clausula 66 para demais esclarecimentos. Ainda
sobre o oficio n? 68/2021/EY, que evidenciou as manifestacBes registradas no SGS sem
responsavel para retorno ao manifestante, como impedimento identificado em auditoria, Jodo
Paste registrou que a CT solicitou ha alguns meses e que ha registro em atas anteriores, que toda
manifestacdo tivesse enderecamento, e que isso é preocupante. Maria Tereza solicitou que a
E&Y especificasse o quantitativo de manifestacGes sem o registro dos responsaveis e
apresentasse as tratativas para resolugdo do ponto em questdo. Brevemente, apresentou o
funcionamento do Nucleo de Informacgdes Institucionais (NIl). Ramon respondeu que os
impedimentos apresentados sdo baseados no primeiro ciclo de auditoria e que em
consulta a base de manifesta¢les, extraida em janeiro de 2022 junto a FR, foram
identificadas 41 mil manifestacdes ndo gerenciadas pelo Pilar Canais de Relacionamento,
em um universo de 992 mil manifestacdes, uma média de 4%. Ramon informou que a
previsdao de conclusdo dos relatérios do PG 06: Pilar Ouvidoria até o final de marcgo, Pilar
Comunica¢do nos préximos 2 meses, Pilar Canais de Relacionamento de 2 a 3 meses e o
Pilar Participacdo e Didlogo Social de 3 a 4 meses. Jodo Paste agradeceu a apresentacao
feita pela E&Y. Maria Thereza informou que foi encaminhada a CT a apresenta¢do com o
status de funcionamento dos CIAs no més de fevereiro/22.

Encaminha | E.56-4 - A FR deve apresentar a E&Y as evidéncias sobre a equipe multidisciplinar em resposta
mento a premissa da cldusula 66, conforme acordado na 562 RO da CT-PDCS. Responsavel: FR.

O coordenador interino Jodo Paste agradeceu a presenga de todos. A 562 Reunido Ordinaria da
Camara Técnica de Participa¢do, Dialogo e Controle Social encerrou-se as dezenove horas e dez
minutos.



