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ATA DA 622 REUNIAO ORDINARIA DA CAMARA TECNICA DE PARTICIPACAO, DIALOGO E
CONTROLE SOCIAL - CT-PDCS/CIF

Nos dias trinta e trinta e um de agosto de dois mil e vinte e dois, através de videoconferéncia pela
plataforma TEAMS foi realizada a 622 Reunidao Ordinaria da Camara Técnica de Participacao,
Dialogo e Controle Social/CT-PDCS, constituida no ambito do Termo de Transagdo e de Ajustamento
de Conduta (TTAC) e do Termo de Ajustamento de Conduta Governanga (TAC-Gov), ambos os
Acordos referentes ao desastre da barragem da Samarco, em Mariana/MG. As reunides preparatdria
e publica tiveram pautas distintas, seguindo abaixo os registros da reunido publica, transmitida ao
vivo pelo Youtube através do link https://www.youtube.com/watch?v=B-a108Upiil :

1) Apresentagdo e manifestacdes dos participantes.

Participantes da reunido preparatdria a 622 Reunido Ordinaria da CT-PDCS - Dia: 30/08/22 - Horario:
14h10 as 16h05.

Daniela Egger (FBDH), Fabiano Louzada (SECONT), Haydee Frota (FGV/MPF), Jadilson Oliveira (Comissio
Quilombola de Degredo), Jodo Paste (IJSN/ES), Lindalva Feitosa (FBDH), Josmar Coelho (Prefeitura de
Governador Valadares), Marta Zorzal (UFES), Mateus Faraci (Comité Pré-Rio Doce MG), Soraya Benetti
(Flacso), Thamara Uliana (ASPERQD), Verdnica Coutinho (SEGOV/MG) e Walquiria Soares (AGERH).

Participantes da 622 Reunido Ordinaria Publica da CT-PDCS - Dia: 31/08/22 - Horario: 14h06 as 18h43.

Alessandra Auxiliadora (Renova), Anténio Aureo (Comissdo de Atingidos de Rio Doce), Carlos Alberto
(Renova), Fabiano Louzada (SECONT), Fernanda Amélia Carvalho (Renova), Daniela Egger (FBDH), Flavia
Cunha (EY), Haydée Frota (MPF/FGV), lara Morena (Renova), Jadilson Oliveira (Comissdo Quilombola de
Degredo), Jodo Luiz Paste (1JSN), Jodo Sales (Renova), Joéci Lopes (Comissdo de Atingidos de Aracruz),
Josmar Coelho (Prefeitura de Governador Valadares), Juliana Pinto (Renova), Lais Cristina Mendonca
(Renova), Lindalva Feitosa (Fundo Brasil), Maria Thereza Teixeira (Renova), Mariana Melo (Renova),
Marily Gallote (Renova), Marta Zorzal (UFES), Natalia Oliveira (EY), Patricia de Araujo (Renova), Paula
Vieira (Renova), Pedro Daniel Strozenberg (Renova), Rafael Santos (Renova), Ramon Lopes (EY), Sandro
Marques (Renova), Soraya Benetti (Flacso), Verdnica Coutinho (SEGOV/MG), Thamara Uliana (ASPERQD)
e Walquiria Soares (AGERH).

Apds a apresentacdo dos membros, o Sr. Jodo Luiz Paste, coordenador da CT-PDCS, fez a leitura da
pauta e iniciou o debate dos itens da reunidao, conforme descritos a seguir:

2) Aprovacgao da Ata referente a 612 RO da CT-PDCS.

Discussao A ata da 612 RO da CT-PDCS, encaminhada previamente para aprecia¢do, foi aprovada
pelos membros sem objecao.

3) Apresentagdo do encaminhamento E.61-8 — Apresentacao sobre o Programa Vim Ver.

Patricia de Araljo realizou apresentacdo sobre o Programa Vim Ver, através de
documento em PPT que se encontra em memoaria de dudio. O documento apresentado foi
distribuido aos membros e encontra-se no arquivo da CT-PDCS para eventuais consultas. A
equipe da FR convidou os membros da CT para conhecer presencialmente o programa Vim
Discussao Ver, a vivéncia nos locais atingidos e reparados. Sobre a apresentacdo realizada,
pontualmente sobre o cordel realizado com criangas, Verbnica registrou que em seu
ponto de vista é desnecessaria a exposi¢do de criangas, e perguntou a idade das criancas
participantes. Patricia respondeu que eram crian¢as do 22 ano do ensino fundamental,
com a idade entre 6 a 8 anos. Verbdnica pontuou que essas criancas ndo tém qualquer
recordagdo do desastre, considerando que o desastre ocorreu ha 7 anos. Ressaltou que as
memadrias devem ser preservadas, mas através dos atingidos que tem recordagdes e que
sofreram todo o impacto. Patricia afirmou que as criangcas ndo sdo expostas. Verdnica
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reafirmou que avalia que ha exposicao das criangas e que a reunido é publica, inclusive
sendo transmitida pelo Youtube. Jadilson concordou com o posicionamento de Verdnica e
perguntou quais sdo as comunidades da Foz incluidas no Programa Vim Ver e registrou
gue a postura do funciondrio da FR, que atuou como monitor e fez a apresentagdo do
programa, em uma visita realizada, teve uma postura muito autoritdria, com a imposicao
de muitas regras e limitagGes aos participantes. Patricia disse que os trechos demandados
por toda extensdao da Foz podem ser contemplados pelo programa. Joéci Lopes disse que
as criangas ndo devem ser expostas, mas que as criangcas devem ter ciéncia dos detalhes
sobre o desastre. Houve discussdo sobre o relato das criancas no formato de cordel. Paula
Vieira retratou sobre a ambientacdo das criancas, a memoria coletiva e disse que o
objetivo ndo é expor as criancas. Jodo Paste sugeriu que a FR avalie as observacgdes feitas
por Verbnica e Jadilson. Quanto ao convite, propds que os membros da CT avaliem a
possibilidade de participacdo da CT em uma visita ao programa, na préxima Reunido
Preparatéria, com posterior contato e agendamento com a governanga da FR.

4) Apresentacao pela FR da proposta de Taxonomia dos Programas, em atendimento ao item 5.1 da
Deliberagdo n2 556. (oficio FR.2022.1144-7 de 09.08.2022)

Discussao

Lais Cristina Mendonga e Jodo Sales realizaram apresentacdo de documento em PPT,
relativo a taxonomia do PG 36, que se encontra em memodria de dudio. O documento
apresentado foi distribuido aos membros e encontra-se no arquivo da CT-PDCS para
eventuais consultas. A governancga da FR se colocou a disposi¢do, caso a CT necessite de
uma reunido técnica para a apresentacdo da taxonomia dos PGs 06 e 35. Jodo Paste
considerou positiva e agradeceu a apresentacao, visto que contribui para a familiarizacao
em utilizar a codificagdo dos Programas, com retorno ao tema sempre que necessario.

5) Apresentagdo pela EY: - Informe EY e FR: Controle Geral de Tl da Ouvidoria — atualiza¢do da incorporagao de
controles gerais sobre os dominios de Gestao de Acesso e Gestao de Mudangas, conforme 102 RE da CT-PDCS;
- E.57-5 - Resultados do segundo ciclo de acompanhamento do Pilar Canais de Relacionamento — PG 06; -
Apresentacgdo dos resultados do segundo ciclo do Pilar Participagdo e Dialogo Social — PG 06.

Discussao

Sobre o item de pauta: Informe EY e FR: Controle Geral de Tl da Ouvidoria — atualizacdo
da incorporacao de controles gerais sobre os dominios de Gestao de Acesso e Gestao de
Mudangas, conforme 102 RE da CT-PDCS, Ramon Lopes informou que foi realizada
reunido com a FR e a empresa Aliant, referente ao aperfeicoamento da seguranca do
sistema da Ouvidoria no dia 12 de agosto de 2022; que foi feita a apresentagdo das
medidas que ja estdo sendo implementadas. Afirmou que a EY continuard monitorando a
seguranca do sistema e testando os controles implementados pela Aliant nos préximos
ciclos de auditoria do Pilar Ouvidoria. Jodo Paste reiterou que a FR faca as adequag¢des do
sistema rapidamente, ndo dependendo do 32 ciclo de auditoria do Pilar Ouvidoria para
verificacdo de sua implementacdo. Flavia Cunha corroborou com as informacgdes
evidenciadas por Ramon e disse que isso é um processo que precisa ser acompanhado.
Jodo Paste solicitou que a governanca verificasse junto ao Ouvidor uma devolutiva para a
sua solicitacdo. Em seguida, Ramon Lopes realizou a apresentacdao de documento em PPT,
relativo ao encaminhamento E.57-5 - Resultados do segundo ciclo de acompanhamento
do Pilar Canais de Relacionamento — PG 06, que se encontra em memoria de dudio. O
documento apresentado foi distribuido aos membros e encontra-se no arquivo da CT-
PDCS para eventuais consultas. Maria Thereza informou que varias das recomendacgdes
apresentadas pela EY estdo em tratamento. Ramon e Flavia esclareceram sobre a matriz
dos critérios para classificagcdo da criticidade dos Pontos de Auditoria, sendo que quanto a
criticidade Al - Descumprimento de prazo do TTAC e/ou Deliberacdo CIF, e A2 -
Descumprimento de disposicdes do TTAC, Delibera¢bes CIF e Notas Técnicas da respectiva
Camara Técnica, Maria Thereza registrou que entende que ndao ha descumprimento
integral de prazos do TTAC. Sobre a classificagdo A4 - Auséncia de medicdo de indicadores
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aprovados, justificou que ja foi informado em reunides anteriores que alguns indicadores
ndo foram medidos pois os CIAS estavam fechados, tendo em vista a pandemia, e solicitou
gue houvesse uma contextualizagcdo dos resultados do ciclo de auditoria apresentados.
Ramon explicou que estava apresentando a matriz dos critérios utilizados para a
classificacdo e que ndo eram os resultados obtidos relativos ao Pilar Canais de
Relacionamento. No decorrer da apresentacdo, Jodo Paste observou que os numeros
percentuais evidenciados pela EY, através dos resultados obtidos no ciclo de auditoria,
sdo provenientes de uma amostra e ndo do numero total de manifestacdes, sendo
necessdrio ajustar e aplicar ao universo das demandas, para melhor compreensdo. Como a
apresentacdo realizada pela EY foi detalhada e extensa, foi solicitado que o préximo item
de pauta, que seria apresentado pela EY, fosse adiado para a préxima RO. Apds a
apresentacdo do documento sobre o Pilar Canais de Relacionamento, Fernanda Amélia
retornou ao item de pauta “atualizacdo da incorporagdo de controles gerais sobre os
dominios de Gestdo de Acesso e Gestdo de Mudancgas”, reforcando o que foi comunicado
por Ramon. Jodo Paste reafirmou que aguardar o préoximo ciclo de auditoria seria um
prazo muito longo, visto haver situacdao de fragilidade para a protecdao dos processos da
Ouvidoria, e que a CT solicita esse retorno num prazo mais curto. Fernanda afirmou que
as implantacdes relativas a Gestdo de Acesso, operado pela Aliant, ja foram feitas,
estando pendente o ajuste na Gestdo de Mudancas. Retornando a discussdo acerca da
apresentacdo do Pilar Canais de Relacionamento, Jodo Paste solicitou que a FR apresente
um relato dos avancos relativos aos 24 pontos de auditoria considerados de alta e média
criticidade até a RO em janeiro de 2023, considerando que todos tém plano de a¢do com
medidas a serem implantadas até o final de 2022. Em seguida, sugeriu o agendamento de
reunido extraordindria, em meados de setembro, com a participacdo da EY e FR, para
tratativas sobre todos os 13 impedimentos evidenciados pela EY, retratados a CT-PDCS,
através do OF/EY/n268/2021. Todos de acordo, ficou definido que a governanca da FR e o
secretariado, posteriormente, iriam convergir em relacdo ao agendamento da RE. Em
relagcdo a auséncia de verificacdo dos indicadores, por considerar que os mesmos nao
apresentam metas definidas e ndo sdao considerados critérios para o encerramento do
pilar, Jodo Paste solicitou a EY que avalie a possibilidade de elaborar proposta de
acompanhamento que avalie e compare a evolugao dos indicadores, em cada ciclo de
auditoria, a partir de uma proposta de performance esperada para cada indicador. Como
ndo houve objeg¢do, o item Apresentagdo dos resultados do segundo ciclo do Pilar
Participacdo e Didlogo Social — PG 06 foi transferido para a 632 RO da CT-PDCS. Jodo
Paste solicitou a equipe da EY que a apresentacdo relativa ao Pilar Participacdo e Didlogo
Social seja encaminhada a CT com antecedéncia.

Encaminha
mentos

E.62-1- Apresentacdo de relatério pelo Pilar Canais de Relacionamento dos avangos
relativos aos 24 pontos de auditoria elencados no relatério do ciclo 2 considerados de alta
e média criticidade. Responsavel: FR. Prazo: janeiro/2023.

E.62-2- Agendamento de Reunido Extraordindria com a EY, FR e CT-PDCS para discutir
medidas e ajustes relativos aos 13 impedimentos evidenciados pela EY, retratados a CT-
PDCS através do OF/EY/n268/2021. Responsavel: FR e CT-PDCS. Prazo: imediato.

E.62-3- Elaboracdo de proposta e metodologia para monitoramento do desempenho dos
indicadores do PG 06. Responsavel: EY e CT-PDCS. Prazo: janeiro/2023.

5) Apresentacgdo pelo PG 36: E.61-3 — Atualizag6es das implementagoes realizadas e detalhamento das acoes
previstas para o Portal da Transparéncia e Plataforma Georreferenciada.

Sandro Marques realizou apresentacdao de documento em PPT, que se encontra em
memaria de dudio. O documento apresentado foi distribuido aos membros e encontra-se
no arquivo da CT-PDCS para eventuais consultas. Marily Gallote contextualizou sobre as
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atualizacdes das implementac¢des realizadas e o detalhamento das a¢des previstas para o
Portal da Transparéncia e Plataforma Georreferenciada. Registrou sobre a inclusdo do
Portal da Transparéncia no escopo previsto no documento de Definicdo do PG 36. Jodo
Paste considerou que esse seria um ponto de impedimento listado pela EY no OF/EY/n?
68/2021, a ser discutido na reunido extraordinaria que serad agendada. Marily prop6s a
discussdo de revisdo dos indicadores do PG 36. Jodo disse que também poderia haver a
discussdo e atualizagdo para novos indicadores do programa.

Encaminha
mento

E.62.4- Atualiza¢Ges das implementagGes realizadas e o detalhamento das a¢8es previstas
para o Portal da Transparéncia e Plataforma Georreferenciada. Responsavel: FR. Prazo:
préxima RO.

6) Apresentacdo pelo PG 06: E.61-4 — Envio do relatério da pesquisa de satisfacdo do atendimento da
Ouvidoria e E.61-5 — Apresentacao de nova proposta da comunicagdo nos territérios, em resposta as
demandas decorrentes dos indicadores do PG 06.

Discussao

O encaminhamento E.61-4 - Envio do relatéorio da pesquisa de satisfacio do
atendimento da Ouvidoria foi atendido. Em relagdo ao encaminhamento E.61-5 -
Apresentacdo de nova proposta da comunicacdo nos territorios, em resposta as
demandas decorrentes dos indicadores do PG 06, Mariana Melo realizou apresentagao de
documento em PPT que se encontra em memoaria de dudio. O documento apresentado foi
distribuido aos membros e encontra-se no arquivo da CT-PDCS para eventuais consultas.
Sobre a pesquisa de avaliagdo do PG 06, realizada em 2021 e evidenciada por Mariana,
Haydee questionou que dentre os atingidos insatisfeitos com as informagbes que
recebem, constam 47% dos que ndao recebem informacgdes, e que este deveria ser um
indicador de acesso, visto que ndao had como estar satisfeito ou insatisfeito com algo que
ndo foi recebido. Haydee também externou sua preocupagdo com o contelddo das
informagdes divulgadas através dos canais de comunicacdo e comentou sobre a
importancia da divulgacdo do conteudo das insatisfa¢gbes, sugerindo que a CT faga uma
andlise do conteudo divulgado, observando o uso indevido de material com tom
propagandistico. Antonio Aureo concordou com a preocupacdo da Haydee e disse que, em
seu entendimento, a fala da Haydee contempla toda a bacia e o sentimento dos atingidos;
gue os atingidos estdo angustiados, desolados e muito desanimados com o processo de
reparacdo; que as estratégias de acdo e comunicacdo sdo sempre em favor das empresas;
gue a FR esta sempre na contramdo do propdsito pelo qual foi criada, de acordo com o
TTAC, que é defender o interesse dos atingidos; e que o marketing feito tem pouco
proveito para os atingidos. Jadilson contribuiu dizendo que o tom propagandistico do
Momento Renova e as informacgdes repassadas ndao condizem com a realidade, avaliando
gue é somente midia para a FR ganhar fama; e que as apresentac¢des feitas pela FR na CT
devem ser algo mais objetivo, sucinto e condizente com a realidade. A Prof.2 Marta Zorzal
parabenizou a equipe da FR pela estratégia apresentada, de levar a informacgdo de forma
clara e com acessibilidade as populacdes dos distintos territérios. Externou a sua
preocupacdao em relagdo as informacgdes divulgadas nos materiais da FR,
comparativamente com as agdes que realmente estdo sendo executadas. Comentou que
esteve no municipio de Colatina conversando com diversos publicos e percebeu que ha
falta de informacdo, sendo que as pessoas desconhecem os diversos programas da FR.
Marily externou o empenho da equipe da FR e pontuou que as contribui¢cdes da CT sdo
muito bem vindas. Jodo Paste prop0s a continuidade das discussdes sobre comunicagdo
nos territérios na 632 RO da CT-PDCS e solicitou que a equipe da FR envie previamente a
apresentacdo que sera feita, bem como um arquivo contendo os ultimos materiais dos
canais permanentes de comunicacdo, do Pilar Canais de Comunicacdo nos territorios, para
conhecimento prévio da CT, contribuindo para a discussdo sobre conteido da
comunicagao.
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E.62.5- Envio de arquivo contendo exemplares dos ultimos materiais de divulgagdao no
formato antigo, distribuidos pelo Pilar Comunicagdo, e exemplares no novo formato
apresentado. Responsavel: FR. Prazo: antes da 632 RO da CT-PDCS.

Encaminha
mento

E.62.6- Discussdao do conteludo das informacgdes divulgadas nos canais permanentes de
comunicacdo nos territdrios, com envio prévio de apresentagcdo a ser feita pela FR.
Responsavel: CT-PDCS e FR. Prazo: 632 RO da CT-PDCS.

7) Apresentagées pelo PG 35: E.61-1 - Apresentacdo pelo PG 35 das atualizagGes sobre as tratativas para
implantacdo das bases fisicas do CIT em Mariana, GV e Linhares; e E.61-2 — Apresentacdo de proposta de
campanha de acesso ativo (busca ativa) para a recepcdo e inser¢do de documentos na plataforma do CIT.

lara Morena disse que recebeu devolutiva da Prefeitura Municipal de Governador
Valadares com a aprovac¢ao do projeto conceitual do CIT de GV. Porém, pelo avangar do
horario, sem objecdo, os itens de pauta do PG 35 foram transferidos para a 632 RO da CT-
PDCS.

Discussao

O coordenador interino Jodo Paste agradeceu a todos pela participacdo e pelas contribuicdes. A 622
Reuniao Ordindria da Camara Técnica de Participacao, Didlogo e Controle Social encerrou-se as
dezoito horas e quarenta e trés minutos.




