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ATA DA 492 REUNIAO ORDINARIA DA CAMARA TECNICA DE PARTICIPACAO, DIALOGO E CONTROLE
SOCIAL - CT-PDCS/CIF

Nos dias vinte e nove e trinta de julho de dois mil e vinte e um, na sala virtual - via Google Meet, foi
realizada a 492 Reunido Ordinaria da Cdmara Técnica de Participacdo, Dialogo e Controle Social/CT-
PDCS, constituida no ambito do Termo de Transacdo e de Ajustamento de Conduta (TTAC) e do Termo
de Ajustamento de Conduta Governanga (TAC-Gov), ambos os Acordos referentes ao desastre da
barragem da Samarco, em Mariana/MG. As reunides - preparatdria e publica, tiveram pautas distintas,
seguindo abaixo os registros da reunidao publica.

1) Apresentag¢do e manifestacdes dos participantes.

Participantes da reunido preparatéria a 492 Reunido Ordinaria da CT-PDCS - Dia: 29/07/21 - Horario:
13h40 as 17h30.

Gabriela Artiles (FGV/MPF), Joana Nabuco (FGV/MPF), Jodo Luiz Paste (IJSN), José Augusto Gomes
(SETADES), Luciana Souza de Oliveira (Comissdo de Atingidos de Vila Regéncia e Entre Rios), Marta
Zorzal (UFES), Simone Silva de Jesus (Atingido da Comunidade de Degredo), Soraya Benetti (FLACSO),
Tais Santos (ATI ASPERQD), Tatiana Tatagiba (SETADES), Verdnica Coutinho (SEGOV/MG) e Walquiria
Soares (IEMA).

Participantes da 492 Reunido Ordinaria Publica da CT-PDCS - Dia: 30/07/21 - Horario: 13h40 as 18h.

Ana Carolina Maciel (Renova), Carlos Alberto (Renova), Carolina Berg (EY), Cldudia Laureth (FLACSO),
Constanca Guimardes (Renova), Daniela Cristina (FBDH), Gabriela Artiles (FGV/MPF), Joana Nabuco
(FGV/MPF), Jodo Luiz Paste (IJSN), José Augusto Gomes (SETADES), Juliana Pinto (Renova), Lindalva
Feitosa (FBDH), Maria Adriana Barbosa (Renova), Mariana Melo (Renova), Mariella Figueiredo
(Renova), Marily Gallote (Renova), Marina Lanza (Renova), Marta Zorzal (UFES), Miriam Santos
(FLACSO), Mirian Porto (SECONT/ES), Paula Vieira (Renova), Pauline Araujo (SEDESE), Pedro
Strozemberg (Ouvidor), Soraya Benetti (FLACSO) e Tatiana Tatagiba (SETADES).

Apds a apresentacdo dos membros, participantes e as boas-vindas a Marily Gallote, Gerente de
Comunicacado da FR, o Sr. Jodo Luiz Paste, coordenador interino da CT-PDCS, fez a leitura da pauta e
iniciou o debate dos itens da reunido, conforme descritos a seguir:

2) Aprovagdo das Atas das Reunides: 482 RO e 82 RE da CT-PDCS.

Discussdo | Apds consulta aos membros da CT as atas da 482 RO e da 82 RE da CT-PDCS foram
aprovadas, conforme as minutas previamente distribuidas, sem objecao.

3) PG06 — Ouvidoria: Avaliacdo do cumprimento da Clausula 68, referente a contratacao do Ouvidor
Geral.

Paula Vieira recapitulou que foi encaminhado o Oficio FR.2020.5328 ao CIF e a CT-PDCS,
em 21/07/2020, com uma breve apresentacdo sobre o cumprimento da Clausula 68 do
TTAC. Pedro Strozenberg recordou que apds o rompimento da barragem a Ouvidoria da
Samarco realizava os atendimentos das pessoas que quisessem se manifestar sobre a
reparacdo; que, através do TTAC, foi estabelecida a criagdo de uma Ouvidoria da FR, e
que, a partir de 2019, com o apoio fundamental dos experts, foi estabelecido um
planejamento para a instalagdo de uma Ouvidoria com a caracteristica de dialogar com a
governanca, quando houve o processo seletivo para Ouvidor, no qual ele foi escolhido.
Detalhou que a escolha do Ouvidor é feita através dos votos do CIF, da FR, das assessorias
de atingidos, da DP e do MPF e que o Ouvidor tem um mandato de quatro anos. Pedro
mencionou que ainda existiam muitos desafios para a Ouvidoria, mas que a clausula 68
do TTAC, que institucionalizou a Ouvidoria, foi cumprida. Listou as reunides em que
participou presencialmente, até o inicio da pandemia, e perguntou se a CT tinha o
entendimento do cumprimento da cldusula. Jodo Paste expOs que ndo apenas a cldusula
68 do TTAC trata da Ouvidoria, e que outras cldusulas seriam avaliadas ao longo do
processo de reparac¢ao; que a solicitacdo do reconhecimento do cumprimento da clausula
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feita pela FR ndo distancia a CT da obrigatoriedade de acompanhamento do processo de
atuacdo da Ouvidoria e de atualizacdo ao CIF, quando necessdrio, para que sejam
demandados eventuais ajustes e esclarecimentos. Paula Vieira expds que a FR
continuaria fazendo as mesmas atividades e reportando o atendimento da Ouvidoria,
enviando relatérios mensais para que as atividades continuem sendo monitoradas pela
CT, mas que a cldusula 68 foi cumprida. Jodo disse que, em caso de anuéncia pela CT,
entende que deveria ser enviada uma NT ao CIF. A Prof.2 Marta disse que entende que o
processo de institucionalizacdo da Ouvidoria estd completo e que, conforme a pandemia
for se dissipando, a Ouvidoria poderia fazer um trabalho mais de perto com as
populacdes. Ndo houve objecdo dos membros da CT quanto ao cumprimento da Clausula
68. Jodo solicitou que o Ouvidor falasse brevemente sobre o relatério do segundo
trimestre, recebido pela CT, onde observou que a Ouvidoria realizou uma superacao dos
casos antigos e que houve o atendimento de 70% das manifestacdes em 60 dias, estando
de acordo com a Legislacdo Brasileira. Pedro disse que a Ouvidoria vinha avancando nos
pontos mencionados por Jodo; que tinham acumulado um passivo muito grande e, por
isso, nao conseguiram utilizar o indicador aprovado recentemente, fundamental para
qualquer Ouvidoria, que é do prazo de resposta; que de fato existe uma referéncia do
CIF de 20 dias para resposta, o que é muito complicado, e que tem utilizado uma
referéncia do prazo legal, que é 30 + 30 dias. Pedro apresentou os dados de 30 de junho
de 2021 e disse que boa parte das manifesta¢bes jd estdo fora do prazo; que nao
conseguem cumprir o prazo, pois precisam encerrar o passivo das manifestacdes que
estdo fora do prazo para comecgar o uso efetivo do prazo legal; que foram finalizadas
1649 manifestacdes de 2021, 70% dentro do prazo legal; que em junho e julho
encerraram muitas manifestacdes atrasadas, com rigor na qualidade das devolutivas; que
atualmente a Ouvidoria tem um banco de dados relativamente administravel, podendo
Discussio | fornecer indicadores atualizados e efetivos. Mirian Sacramento parabenizou o trabalho
da Ouvidoria e sugeriu que continuem engajados nas respostas efetivas das
manifestacdes com mais de 90 dias. Jodo Paste destacou que o relatério indica que ha
zero casos antigos de PIM e AFE e que esse indicador é muito interessante. Mirian
Sacramento perguntou ao Ouvidor sobre a possibilidade de ser feita uma andlise de
dados para verificar como estdo sendo respondidas as manifestacdes com mais de 90
dias. Pedro respondeu que é totalmente possivel e que a Ouvidoria esta a disposicdo para
o fornecimento dos dados da reparacdo; que ja tem dialogado com Joana Nabuco para
realizacdo de uma analise no tema de género e da indenizacdo, para vislumbrarem o
perfil das demandas. Mirian Sacramento prop0s ao coordenador a possibilidade de
andlise das respostas as manifestacdes do ano de 2021, com mais de 60 dias, para
verificar se as respostas sdo satisfatorias. Jodo concordou com a proposta de Mirian e
solicitou que fosse compartilhado por e-mail com a CT, Pedro Strozenberg e o
secretariado. A Prof.2 Marta achou super relevante a categorizacdo das manifestacdes
sugerida por Pedro, pois traz elementos analiticos muito importantes. Joana comentou
gue uma equipe da FGV esta realizando uma andlise bem apurada da base de dados da
Ouvidoria e que verificaria a possibilidade de inser¢do de um filtro com o critério do
tempo de resposta; que essas anadlises serdo parte de uma nota técnica que a FGV esta
elaborando e que existe um periodo de revisdo e quarentena dos produtos, até que
possam tornar esses resultados publicos, mas que nada impedia de pensarem em outros
tipos de andlises, conforme proposto por Mirian. Como sugestdo a Ouvidoria, Mirian
partilhou sobre um painel de exibicdo gréfica das manifestagdes, que estd em fase de
construgcao pela Ouvidoria Geral do Estado do Espirito Santo. Pedro se colocou a
disposicdo, caso o Governo de MG e do ES solicitem os dados sobre a reparag¢do nos seus
Estados. Em seguida, Jodo perguntou se o Ouvidor poderia compartilhar atualizacdes
sobre o processo de repactuacdo. Pedro informou que a Conselheira do CNJ, Senhora
Flavia, assumiu em lugar da Conselheira Maria Tereza, as quais tém perfis diferentes; que
o processo de repactuacdo iniciou mais acelerado e direcionado a um acordo, e que neste
momento vivenciam um movimento dos didlogos sobre diferentes pontos de vista; que
observa, pelas escutas, que a Conselheira Flavia tem menos inducdo ao resultado,
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gerando uma sensacdo de que hd menor avango; que tem a percep¢do que as 17 semanas
estabelecida na Carta de Premissas ndo serdo suficientes, e as divergéncias estdo mais
fortes que as convergéncias; que o debate do eixo 7 e do eixo 10, talvez seja o debate
mais dificil; que a reabertura de uma acdo em Londres recentemente, trouxe um grande
impacto para a mesa de negociacdo; que o ritmo da repactuacdo diminuiu e ndo se tem
a mesma intensidade vivida entre maio e junho. Jodo Paste mencionou sua participacao
em algumas reunides sobre a repactuacdo e, em relagcdo ao eixo 10, disse que achava
muito importante a presenca de ATls acompanhando os representantes de pessoas
atingidas. Partilhou também sobre a necessidade da escuta de pessoas atingidas em todo
0 processo da repactuagao.

Discussao

Encaminha | E.49-1- Consultar a Secex sobre a forma de comunicar ao CIF sobre o cumprimento da
mento cldusula 68 do TTAC, e elaborar NT, se for o caso. Responsavel: CT-PDCS. Prazo: imediato.

4) Avaliacdo da Transmissao das Reunies Ordinarias da CT-PDCS pelo YouTube (ao vivo).

Jodo Paste informou que a CT-PDCS recebeu solicitacdo de transmissdo das Reunides
Ordindrias da CT pelo YouTube, assim como o CIF e algumas outras CTs realizam, sem o
acesso para recepcionar demandas no momento da reunido, inicialmente. Jodo enfatizou
que as transmissdes em tempo real pela plataforma estardao ampliando a possibilidade
de participacdo social e dardo mais transparéncia as pautas, as decisGes e aos
encaminhamentos da CT-PDCS, a qual tem o compromisso com a total transparéncia na
comunicac¢do; que caso, posteriormente, a CT recebesse demandas de outra natureza,
como caixa de didlogo, por exemplo, voltariam a tratar e avaliar tais demandas; que a CT
Discussdo | j3 formalizou a solicitacdo a Flacso para que na préxima reunido, no més de agosto, ja
tenha esse suporte para ocorrer a transmissdao pelo YouTube. Pedro Strozenberg
perguntou ao secretariado se o chat permaneceria aberto durante a transmissao. Soraya
respondeu que o chat ficaria fechado, assim como na reunido do CIF e das outras CTs.
Pedro demonstrou preocupac¢ao em relagdo a participagdo. O secretariado registrou que
os atingidos continuardo se inscrevendo para participacdo nas reunides da CT-PDCS via
FBDH, recebendo os links das reunides para participacdo na mesma sala da reunido, via
plataforma Google Meet, onde podem interagir durante as reunides. Jodo Paste ratificou
o registro feito pelo secretariado e disse que a transmissdao pelo YouTube seria para
ampliar a transparéncia das ag¢bes, permitindo a revisitacdo das pessoas ao arquivo da
reunido em tempo oportuno. Com os esclarecimentos, ndo houve objecdo.

5) Entrega do Site do Repositorio do PG 35 (Oficio FR.2021.1114) e Estatuto do CIM.

Jodo Paste informou que a CT recebeu o oficio da FR no dia 22 de Julho indicando a
disponibilizacdo da plataforma para o Repositdrio do CIT. Registrou o reconhecimento
aos avancos e os pontos positivos. Disse que realizou o acesso a plataforma e que na
reunido preparatoria foi feita uma andlise para apresentacdo na reunido publica para que
juntos fossem aprimorando a ferramenta. Jodo iniciou observando que o site da
plataforma estd muito pesado, demorando a carregar, solicitando que a equipe do
programa acione o suporte de Tl para sanar essa situagdo. Joana partilhou que era
unanime a lentiddo no carregamento da plataforma durante a reunido preparatéria; que
0s membros estavam acessando a ferramenta simultaneamente, cada um em uma
localidade diferente, e cogitou a dificuldade das pessoas acessarem a plataforma onde a
internet é mais lenta. Acrescentou que ao clicar em qualquer aba, filtro ou icone também
houve a demora para o carregamento. Jodo detalhou que os slides do carrossel da pdgina
inicial estavam carregando automaticamente e muito rdpido; que deveriam fazer uma
revisdo nos textos e que o nome da CT estava incorreto em uma das paginas; que nas
ultimas NTs a CT apontou que ha um Unico CIT com trés bases fisicas e ndo trés CITs
distintos; que o TTAC menciona o CIT — Centro de Informacgdo Técnica, o qual deve ter
trés bases fisicas; observou que a CT entende que ndo foi superada a hipotése de se
chamar Centro de Informagdo e Memoria, e solicitou a revisdo do texto para CIT, no
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singular, reforcando que o CIT é composto pela plataforma, pelas bases fisicas definidas
no TTAC, pelos espacos descentralizados e processos de itinerancia. Ana Carolina
observou que a solicitacdo estava adequada e clara. Jodo propds que, apds aprovado, o
Regimento da Curadoria seja disponibilizado na plataforma, para que evidencie o
funcionamento e o papel do Orgdo Colegiado de Curadoria. Jodo informou que foi
sugerido ajuste de cor no quadro azul relativo a Curadoria do Repositdrio, como também
na descricdo do Orgdo Colegiado de Curadoria, alinhada com a redacdo do Regimento
Interno em seu artigo 29. Carlos Alberto agradeceu as contribuicdes e disse que foi
fundamental a observagdo feita em relagdo a questdo do acesso pesado e lento sobre o
repositério e que trabalhardo para essa melhora; que a programacao dos slides na pagina
inicial sera corrigida; que em relacdo ao nome da CT e a sugestdo de revisdo do texto,
bem como em relagdo a nomenclatura no singular do CIT sera feita; que assim que for
aprovado pelo CIF o Regimento Interno da Curadoria sera disponibilizado na plataforma,
e assim também serd readequada a descri¢cdo do Orgdo Colegiado de Curadoria no quadro
constante na plataforma. Sobre a aba Rompimento, Jodo Paste registrou que houve a
sugestdo de inclusdo de imagens que caracterizem os impactos no ambiente maritimo;
registrou que a CT entende ser mais légico que a linha do tempo seja invertida, ou seja,
do passado para o presente; que as imagens que caracterizam os marcos temporais sejam
revistas e desglamourizadas, mais compativeis com os eventos. Ainda sobre a aba do
Rompimento, Joana acrescentou que a cor azul que envolve a galeria de imagens ndo é
compativel com a identidade visual do CIT, bem como a cor azul do quadro da aba
Curadoria, como ja observado. A Prof.2 Marta disse que a CT gostaria de ver na
plataforma imagens condizentes com a situacdao ocorrida, até mesmo em respeito as
populacdes atingidas. Carlos falou que a equipe iria fazer uma nova avaliacdo das
imagens e analisar a organizacdo da linha do tempo. A prof.2 Marta exemplificou que
imagens fidedignas poderiam ser contrastadas com imagens de um futuro na reparacao,
fazendo uma perspectiva de presente e futuro, pois as imagens de um belo cendrio
colocadas na linha do tempo sdo agressivas para quem foi atingido pelo desastre. Em
relacdo a aba Identidade Visual, Jodo solicitou que a equipe avaliasse a necessidade de
constar ou de retirar os elementos da construcdo técnica da identidade. Sobre o glossario
constante na aba Descentralizacdo, Jodo mencionou que a definicdo de ‘memdria local’
ndo estava apropriada e que seria necessario um ajuste. A prof. @ Marta completou
dizendo que memdria nos remete a ancestralidade, resultante muito mais do
conhecimento tacito, a qual é construida no cotidiano. Carlos disse que seria alterada a
definicdo de memdria local no glossario, pois realmente ndo fazia sentido a redacdo
apresentada. Sobre a aba Agenda, Jodo pontuou que havia trechos de texto em inglés.
Carlos disse que precisavam fazer um ajuste fino, e como ainda ndo tinham eventos
cadastrados, era um texto teste. Jodo Paste sugeriu que a proxima reunido da CT fosse
divulgada na pagina da agenda do repositério, para teste com um evento real, e assim
fossem feitos os ajustes necessdrios. Jodo observou que a aba Narrativas Territoriais
abria em uma segunda pagina e que o tema ndo tinha op¢do de filtros, recomendando
que fosse criada essa opgdo; que o filtro Comunidades deveria ser ampliado com outras,
como quilombolas, comunidades tradicionais, povos indigenas, artesdos que sdo
populacgdes significativas e reconhecidas. Caso ndo seja possivel inicialmente, avaliarem
para ser feito ao longo da construcdo da plataforma do CIT. Sobre a aba Narrativas
Académicas e a aba Narrativas Técnicas, Jodo pontuou a necessidade da traducdo ao
menos dos titulos e dos resumos dos artigos, pois assim facilitara a pesquisa; e que
deveria ser agregado o filtro de drea de conhecimento nessas abas. Na aba Narrativas
Técnicas, Jodo salientou que documentos, a exemplo de Notas Técnicas e relatorios
produzidos pelas CTs e CIF, sejam acolhidos nessa pdagina do Repositério. A prof.2 Marta
sugeriu que na aba Narrativas Académicas, os filtros sejam organizados pelas grandes
areas do conhecimento, a exemplo das Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas, Ciéncias da
Salde, das Ciéncias Naturais, e que talvez assim o site rode mais rdpido e a pesquisa seja
mais eficiente. Na aba Colec¢des, em Escolha da Curadoria, Jodo sugeriu que refinassem
a descricdo e o entendimento sobre a Curadoria de Impactos e sobre o Orgdo Colegiado
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de Curadoria. Jodo considerou que a aba Saiba Mais é mais importante que a primeira
pagina e que, portanto, a primeira pagina deveria trazer mais informacdes sobre essa
aba. Carlos exp6s que a aba Escolha da Curadoria foi criada tendo em vista que, dentre
as interlocu¢des com o Orgdo Colegiado da Curadoria, existe uma sessdo em que o
colegiado poderia indicar elementos que estejam no repositério para ganhar um espacgo
na plataforma; que, para a fase inicial, foi trazido um conjunto de documentos em relagdo
ao inventdario paisagistico do Rio Doce, com a ideia que isso seja mutavel. Jodo Paste
concordou, que faz sentido, pois isso consta na proposta de Regimento construida com
a CT. Ainda sobre a aba Saiba Mais, Jodo mencionou sobre alguns links de instituicGes
relacionadas e questionou como seria o acesso as produc¢des das ComissGes Locais e de
outras instituicdes que ndao possuam site; que, ao clicar no link de alguns sites
institucionais, ndo existia o redirecionamento para registros do tema Rio Doce,
ocorrendo apenas o acesso ao site institucional, havendo portanto a necessidade de
ajustes. Solicitou que haja um critério de selecdo das imagens do Repositdrio, o qual tem
o papel de salvaguardar as informacdes relativas ao evento, pois existem imagens bem
desconectadas do contexto. Na aba Deixe seu Depoimento, Jodo sugeriu que o texto que
diz das obrigacdes seja simplificado; que seja indicado um prazo maximo de remocao,
Discussdo | caso alguém envie um documento e, por algum motivo, queira solicitar a sua retirada do
site; que caberia ainda constar a informacdo de que, caso o conteudo, antes de ser
removido, for utilizado por terceiros, o site ndo podera ser responsabilizado. Joana fez a
observacdo de que seria importante substituir a palavra impactados por atingidos na
plataforma. Ana Carolina falou que fariam uma revisdo geral no texto. Passando para a
avaliacdo do flyer de divulgacdo do repositdrio, recebido pela CT em 22 de julho, Jodo
Paste solicitou que seja incluido no primeiro slide o termo ‘Bacia do Rio Doce’; que o slide
sobre o Legado de Informacg¢des venha logo apds o primeiro slide; que o slide contendo o
endereco de e-mail, para o qual deve ser enviado o artigo académico ou o estudo, seja o
ultimo; que o terceiro slide, como estd redigido, exclui a possibilidade de producdo do
conhecimento pela narrativa popular, indicando sua exclusividade pela narrativa
académica e afirmou a necessidade de desfazer essa distincao; que no flyer deve constar
o endereco eletrdnico do repositério do CIT http://www.citdoriodoce.org. Sobre o e-mail
dialogobh@fundacaorenova.br divulgado no flyer Jodo solicitou que seja criado um e-
mail que ndo tenha o dominio @fundacaorenova, como ja acordado anteriormente; que
seja avaliada a possibilidade de registrar um e-mail com o dominio @citdoriodoce.org.
Sobre o texto sugerido de e-mail, também de 22 de julho, foi avaliado adequado para um
publico mais técnico, mas foi solictado também um outro texto para o encaminhamento
as populacdes locais. Ana Carolina disse que iriam organizar as sugestdes e apresentar
uma devolutiva. Jodo reforcou que os ajustes deveriam ser feitos na plataforma e que a
devolutiva a CT poderia ser através de um e-mail e discussdo na préoxima RO.

Encaminha | E.49-2 — Realizar ajustes na plataforma do Repositério conforme sugestdes listada acima,
mento debatidos na 492 RO. Responsavel: FR. Prazo: imediato.

6) Encaminhamento da 472 RO: E.47-4 - Apresentacdo das atualizagGes das tratativas internas e do
cronograma detalhado referente a Plataforma Georreferenciada, o Portal da Transparéncia e o
Portal de Monitoramento Hidrico.

Discussdo | Ponto de pauta adiado para a 502 RO da CT-PDCS, tendo em vista solicitagdo da FR
constante no Oficio FR.2021.1156-01.

7) Encaminhamentos da 482 RO: E.48-6- Preparacdo e apresentacdo dos indicadores do PG 06; E.48-7 —
Apresentar proposta da metodologia para implementacao integral da Deliberagao CIF n2 506, com destaque
para as informag0es por Municipio e os Planos Territoriais; E.48-8 — Apresentar a devolutiva sobre os Planos
de Agao dos Territérios (CT-PDCS).

Sobre o encaminhamento E.48-7 — Apresentar proposta da metodologia para implementagao
integral da Deliberagao CIF n2 506, com destaque para as informag¢6es por Municipio e os
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Planos Territoriais, Jodo Paste recapitulou o que foi discutido na dultima reunido
extraordinaria, com a participacdo de Leonardo Mansur, sobre a plataforma e o
entendimento de que a Deliberacdao CIF n2 506 estabelece a formagdo de um Unico grupo
de trabalho e que envolve outras CTs e as diversas equipes de programas da FR. Ana
Carolina disse que gostaria de apresentar a proposta das oficinas, independente do grupo
de trabalho, que seria discutido na préxima RO tendo em vista a chegada recente de
Marily, Gerente de Comunica¢do, em substiuicdo ao Leonardo Mansur. Ana Carolina
realizou apresentacdo em PPT. Recapitulou que os PATs sdo documentos que consolidam
o planejamento das ag¢Ges do PG 06 direcionadas a promog¢do da informacao,
transparéncia, paticipacdo e controle social em agendas temdticas prioritarias da
reparacao e compensacao; que as agendas sdao definidas considerando os principais focos
de atuacdo da FR em cada microterritério, a partir das expectativas, necessidades e
demandas dos publicos atingidos e do plano de trabalho dos programas. Salientou que a
atualizacdo dos planos é constante e que consideram a divisdo dos territorios como
proposto pelo FBDH, em 14 microterritérios, como ponto de partida; que a valorizacdo
do histérico e as constru¢bes do relacionamento com as comunidades, a resposta as
demandas e aos encaminhamentos pactuados nas agendas coletivas e a compreensao
das agendas dos demais programas sdo os principios metodolégicos da participacdo e
validacdo dos Planos de Acdo. Reforcou que os norteadores das acdes emergem das
interacdes ja realizadas com o publico, das ag¢des validadas juntos aos programas, da
sistematizacdo das atividades ja em curso, com realidades dinamicas, de alta intensidade
e readequadas a partir da prépria participacdo; que o que estd contido hoje nos PATs é
Discussdo | o reflexo da participacdo das Comunidades na elaboracdo dos planos, de forma
extratificada. Sobre a participacdo na validacdo dos PATs, Ana Carolina disse que serao
realizados Semindarios Participativos, conforme a Deliberagdo CIF n2 506, envolvendo os
publicos atingidos. Contextualizou brevemente sobre a proposta da programacado dos
Seminarios, a mobilizacdo dos publicos através das liderangas locais, a metodologia de
mobilizacdo com divulgacdo ampla no site da FR e entre as CTs, em cumprimento a
Deliberacdo CIF n2 216, e a divulgacdao das reunides através de pilulas de WhatsApp.
Mencionou o cronograma para a realizacdo dos 14 Semindrios Participativos em cada
territério (agosto e setembro), disponibilizacdo dos relatérios com as evidéncias dos
seminarios (agosto, setembro e outubro) e a atualizacdo dos PATs e disponibilizacdo para
a CT (outubro). Disse que foram realizados 22 Féruns de Prestacdo de Contas em 2021 e
convidou a CT para participar. De forma ilustrativa, expés o modelo de apresentagdo do
Seminario Participativo no territério de Rio Doce e Santa Cruz do Escalvado e evidenciou
que ao final das reunides abrem o espaco para perguntas e que acolhem as manifestacdes
no chat; que a partir do modelo de apresentacdo do Semindrio Participativo
demonstrado, realizado em cada um dos 14 microterritérios, sdo gerados relatérios que
alimentam as novas versdes dos PATs. A Prof.2 Marta Zorzal observou que no grafico
denominado Principais Focos Tematicos, constante no Plano de Ac¢do exibido por Ana
Carolina, ndo eram apresentados os numeros absolutos, somente os dados percentuais,
ficando incompreensivel a informagdo, e que no grdafico, denominado Demandas
Coletivas, ndo havia a descri¢do de quais eram as demandas coletivas. Ana Carolina disse
que incluiria essas duas especificacdes mencionadas pela prof.2 Marta em todos os PATs.
A Prof.2 Marta sugeriu que fosse aprimorada a forma de apresentac¢ao dos dois graficos
nos PATs, para facilitar o acesso a comunica¢dao dos diversos publicos. Outro ponto
observado pela prof.2 Marta, que analisou o Plano de Acdo de Linhares e Sooretama, foi
a sobreposicdo do nome dos programas do TTAC e do PBAQ, e solicitou que tais
nomenclaturas fossem revistas. Pedro elogiou a apresentacao feita por Ana Carolina e
sugeriu que fossem feitas enquetes, salas dindmicas, intera¢cdes tecnoldgicas e que esses
seminarios participativos ndo fossem feitos nos moldes tradicionais. Ana Carolina disse
que iam pensar em solucdes para a sugestdo de Pedro e ressaltou a dificuldade do uso
das novas ferramentas tecnoldgicas pela comunidade atingida. Pedro salientou que
deveriam ter um plano para o retorno ao presencial nos territdorios pds-pandemia. Ana
Carolina disse que isso ja estava sendo alinhado e que reunides em formato hibrido
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estavam acontecendo. Pedro sugeriu a utilizacdo de uma metodologia mais especifica
com os povos tradicionais e assentamentos, pois o Novel potencializou a relagao
individual e enfatizou que os relacionamentos coletivos precisavam ser retomados. A
prof.2 Marta reforcou a ideia das enquetes sugeridas pelo Pedro. Jodo elogiou os avangos
sobre a metodologia dos Planos de Ac¢do e ressaltou que continua perceptivel, desde a
primeira andlise do Plano de Linhares e Sooretama, a auséncia da ldentificacdo e
especificacdo dos processos, politicas e acdes de todos os programas em cada um dos
territdrios, conforme estabelecido na Deliberagdo CIF n2 506, item 4, letra b; e que havia
a auséncia também da previsdo dos custos estimados e dos prazos. Ana Carolina disse
que registrou as observacgoes feitas por Jodo para a consolidacao dos Planos de Acao.
ExpOs sua preocupacdo com o prazo estabelecido para a cronologia dos 14 seminarios,
em agosto e setembro, e partilhou que na préxima semana iniciariam o trabalho de
organizacdo para a mobilizacdo dos Seminarios. Jodo solicitou a Ana Carolina que além
Discussao | do cumprimento da Deliberacdo CIF n? 216, fosse feito um convite especifico para
circulagcdo na CT-PDCS e nas demais CTs em relacdo aos Seminarios Participativos
relativos aos PATs. Em relacdo ao encaminhamento E.48-6- Preparagao e apresentac¢ao dos
indicadores do PG 06, Ana Carolina Maciel apresentou arquivo em PPT com as atualizagdes dos
indicadores de canais e didlogo. Informou sobre os indicadores que estdo em mensuragdo com
resultados em agosto e que serdo apresentados na proxima Reunido Ordindria. Expbs que
tiveram uma média de 35 reunides e 283 encaminhamentos definidos em didlogos coletivos, em
junho de 2021. Ana Carolina indicou que desde o dia 12 de julho estava sendo aplicado em todas
as reunides de didlogo o Formuldrio de Pesquisa de Avaliagdo das Reunides, através de link
disponivel por 48 horas para o preenchimento dos participantes, e disse que na préxima reunido
trariam os resultados relativos a pesquisa. Sobre os indicadores de canais, Ana Carolina relatou
gue somente os indicadores relativos aos CIAs ndo estavam sendo mensurados, pois aguardavam
a retomada do atendimento presencial. Apresentou os seguintes resultados apurados para os
indicadores dos Canais de Relacionamento relativos ao més de junho de 2021: 38% - Taxa de
manifestacdes reincidentes, 83% - Proporg¢ado de manifestagGes respondidas, 76% - Proporg¢ao de
manifestacdes respondidas no prazo estipulado, 98% - Avaliacdo do Atendimento pelos Usuarios
da Central 0800 e Fale Conosco, 91% - Satisfacdo com resolugao das solicitagdes e 90% - Oferta
das Informacdes solicitadas na Central 0800 e Fale Conosco. A prof.2 Marta Zorzal solicitou que
a equipe da FR encaminhasse os nimeros absolutos relativos aos indicadores dos Canais de
Relacionamento. O encaminhamento E.48-8 — Apresentar a devolutiva sobre os Planos de A¢ao
dos Territérios (CT-PDCS) serd apresentado na 502 RO.

Encaminha | E.49-3- Enviar os Planos de Agdo Territorial com as alteragGes sugeridas na 492 RO da CT-
mento PDCS. Responsavel: FR. Prazo: préoxima Reunido Ordinaria.

Encaminha | E.49-4 - Apresentar os Indicadores do PG 06 com niumeros absolutos, conforme solicitado
mento na 492 RO da CT-PDCS. Responsdvel: FR. Prazo: préoxima Reunido Ordinaria.

Encaminha | E.49-5- Apresentar a devolutiva sobre os Planos de Agdo dos Territérios. Responsdvel: CT-
mento PDCS. Prazo: Apods a apresentacdo dos PATSs revisados.

8) Encaminhamentos da 82 RE: E.8RE-1 — Apresentag¢dao da proposta metodoldgica e condugdo dos
trabalhos referente ao GT de acompanhamento da plataforma georreferenciada e dos PTIs, tendo
em vista o que estabelece a Deliberagido CIF n? 506/21; E.8RE-3 — Apresentacdo dos resultados dos
indicadores do PG 36.

A apresentagdo do encaminhamento E.8RE-1 — Apresentacdo da proposta metodoldgica
e conducdao dos trabalhos referente ao GT de acompanhamento da plataforma
georreferenciada e dos PTls, tendo em vista o que estabelece a Deliberagao CIF n?
506/21 foi adiada para a 502 RO da CT-PDCS, tendo em vista solicitagdo da FR constante
no Oficio FR.2021.1156-01. Sobre o encaminhamento E.8RE-3 — Apresentag¢dao dos
resultados dos indicadores do PG 36, Constanca apresentou em PPT os dados relativos
ao ano de 2020, e propds que na préxima reunido apresentariam os indicadores relativos
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ao primeiro semestre de 2021. Constanca registrou que seis indicadores foram analisados
e mensurados pela equipe do programa no site e nas redes sociais da FR, sendo eles: Tempo
médio de resposta nas redes sociais, Alcance organico do LinkedIn (impressées), Alcance
organico do Facebook, VisualizacGes no YouTube, Acessos oriundos das cidades prioritarias ao
Discussdao | sjte e Visualizagdes de pdaginas de servico. Partilhou que cinco indicadores tiveram suas metas
alcangadas mensalmente, refletindo também na média anual; que mudancas nos algoritmos do
Facebook impactaram a entrega final dos posts organicos feitos na plataforma; que tiveram um
recorde histérico de acessos ao site e que tiveram um destaque para as visualizagGes das pdginas
de servico, impulsionado principalmente pelos acessos ao Portal do Usudrio, tendo em vista
divulgacGes sobre o cadastro dos atingidos e Sistema Indenizatdrio Simplificado. Constanca
apresentou os numeros consolidados desses indicadores. Jodo solicitou que na proxima reunido
ordinaria a equipe do programa apresente uma analise comparativa dos dados dos anos
2020/2021.

Encaminha | E.49-6 — Apresentar os indicadores do PG 36 referentes ao primeiro semestre de 2021,
mento trazendo uma anadlise comparativa com o ano de 2020. Responsavel: FR. Prazo: préxima
Reunido Ordinaria.

9) Atualizagdo sobre as bases fixas do CIT — Centro de Informagao Técnica (extrapauta).

Jodo Paste solicitou informacgdes e atualizacdes sobre bases fixas do CIT e os avanc¢os nas
negociacdes com a prefeitura de Mariana. Ana Carolina informou que a prefeitura de
Mariana havia emitido uma recomendacao sobre um documento antigo e que estavam
viabilizando o acerto na andlise da documentacdo ja protocolada na COMAR. Sobre o CIT
de GV, Ana Carolina informou que estavam na etapa de analise topografica da praca; em
relacdo ao CIT de Regéncia, estavam nos ultimos tramites do termo de parceria com
ICMBio.
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Encaminha | E.49-7 — Apresentar as atualizagdes sobre projetos e parcerias para as bases fixas do CIT.
mento Responsavel: FR. Prazo: préxima Reunido Ordinaria.

Encaminha | E.49-8 — Apresentacdo de proposta atualizada da revisdo e definicdo de critérios de
mento encerramento do PG 35. Responsavel: FR. Prazo: préxima Reunido Ordindria.

O coordenador interino Jodo Paste agradeceu a presenca de todos. A 492 Reunido Ordinaria da
Camara Técnica de Participag¢do, Didlogo e Controle Social encerrou-se as dezoito horas.



