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ATA DA 382 REUNIAO ORDINARIA DA CAMARA TECNICA DE PARTICIPACAO, DIALOGO E CONTROLE
SOCIAL - CT-PDCS/CIF

Nos dias quatro e sete de agosto de dois mil e vinte, na sala virtual - via Microsoft Teams, teve inicio
a 382 Reunido Ordinaria da Camara Técnica de Participa¢do, Dialogo e Controle Social - CT-PDCS,
constituida no ambito do Termo de Transacdo e de Ajustamento de Conduta (TTAC) e do Termo de
Ajustamento de Conduta Governanca (TAC-Gov), ambos Acordos referentes ao Desastre da Samarco
em Mariana/MG. As reunibes - preparatdria e publica tiveram a mesma pauta, seguindo abaixo os
registros da segunda. Apds a apresentacdo dos membros e participantes, o Sr. Jodo Luiz Paste,
coordenador interino da CT-PDCS, fez a leitura da pauta e iniciou o debate dos itens da reunido, e na
ordem e conforme descritos a seguir.

1) Apresentagdo e manifestacGes dos participantes

Participantes da reunido preparatéria a 382 Reunido Ordinaria da CT-PDCS - Dia: 04/08/20 — Horario:
09:36 as 12:40.

Acéacia Cruz (Rosa Fortini), Aloisio Soares (Ramboll/MPF), Antdnio Aureo (Comissdo dos Atingidos de
Rio Doce), Caetano Etrusco (Prefeitura de Barra Longa), Claryssa Almeida (Sedese), Claudia Laureth
(Flacso), Jodo Luiz Paste (1JSN), Joana Nabuco (FGV/MPF), Léia Xavier (Sedese), Licia Maria Paula
(Comissdao dos Atingidos de Belo Oriente), Leticia Gomes (Flacso), Maria da Penha (Comissdo dos
atingidos de Santa Cruz do Escalvado), Marcos Affonso (Ramboll/MPF), Margareth Saraiva (Seama),
Marta Zorzal e Silva (UFES), Milena Paraiso Don6 (Seama), Miriam Santos (Flacso), Nagila Santos (Rosa
Fortini), Rafael Mantarro (FGV/MPF), Rita de Céassia (Setades) e Walquiria Soares (lema).

Participantes da 382 Reunido Ordinaria da CT-PDCS - Dia: 07/08/20 — Horario: 13:36 as 18:54.

Acécia Cruz (Rosa Fortini), Aloisio Soares (Ramboll/MPF), Ana Carolina Maciel (Renova), Antdnio Aureo
(Comissdo dos Atingidos de Rio Doce), Caetano Etrusco (Prefeitura de Barra Longa), Carolina Berg (EY),
Claudia Laureth (Flacso), Flavia Cunha (EY), Frederico Coutinho (Renova), lara Morena (Renova),
Isabella Peixoto (Renova), Joana Nabuco (FGV/MPF), Jodo Luiz Paste (IJSN), Jodo Paulo Freitas
(Renova), Léia Xavier (Sedese), Lucia Maria Paula (Comissdo dos Atingidos de Belo Oriente), Leticia
Gomes (Flacso), Leonardo Mansur (Renova), Luciana de Oliveira (Comissdo dos atingidos de Regéncia),
Lucio Mendonca (Comissdo dos Atingidos de Governador Valadares), Marcos Affonso (Ramboll/MPF),
Margareth Saraiva (Seama), Maria Luciana Nazario Gongalves (Renova), Marina Sacramento (Seplag),
Marta Zorzal e Silva (UFES), Milena Paraiso Dond (Seama), Miriam Santos (Flacso), Natalia Oliveira
Ferreira (EY), Paula Vieira (Renova), Pedro Strozenberg (Renova), Rafael Mantarro (FGV/MPF), Renata
Carvalho (Renova), Rita de Cassia (Setades), Simone Barbosa (Renova) e Walquiria Soares (lema).

2) Aprovagdo de Ata da 372 da Reuniao Ordinaria da CT-PDCS

Discussdao | Apds consulta aos membros, a ata foi aprovada sem objecao.

3) Devolutiva ao E-37.7 - Apresentac¢do do Sistema de Gestdo de Demandas do PG 06

A Sra. lara Morena, representante da Funda¢do Renova, apresentou o acompanhamento
do processo de Gestdo de Demanda Coletiva. Destacou-se na apresenta¢ao os itens:
motivagdes, origens das demandas coletivas (resultados de acordos coletivos,
atendimentos a grupos sociais e demandas recorrentes), fluxo simplificado das demandas
coletivas com sete etapas (acolhimento, registro, qualificagdo, avaliagdo,
Discuss3o | €ncaminhamento, tratativa, retorno e finalizagdo), responsabilidades do PG 06, linha do
tempo da implantagdo do processo, numero total de demandas registradas por
territdrios, demandas coletivas (por territdrio, status e PGs), avancos de momento,
desafios e perspectivas futuras. Os principais questionamentos foram: duvida no
processo da etapa 3 do fluxo simplificado das demandas relativa a existéncia ou ndo de
treinamento dos colaboradores para a qualificagdo das demandas com correcdes de
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eventuais erros cometidos na classificacdo e a possibilidade de correcdo da mesma em
outra etapa; questionamento referente ao repasse das demandas para os programas,
qual o setor ou geréncia seriam responsaveis pelo estabelecimento de prazos de
resposta, cobrar o cumprimento dos prazos e negociar quanto a dilatagcao desses prazos;
esclarecimento da existéncia de fluxo definido anteriormente através do SGS nos
territdrios para a classificacdo das demandas e a alteracdao no modelo de qualificacdo das
demandas tendo um responsavel da equipe de didlogo como ponto focal para a andlise
do conjunto de registros de demandas com olhar mais apurado sendo o sistematizador
das demandas do territério, com posterior verificagdo do coordenador de territério
apurando as interacdes das demandas nos escopos de cada programa enderecando-as
para as devidas tratativas cabendo alguma alteracdo ao longo do encaminhamento das
demandas; em resposta a definicdo dos prazo para o atendimento das demandas, foi
informado que se pretende que as demandas sejam sanadas no processo de
Discussao | encaminhamento junto aos programas e que encontra-se em articulagdo interna para a
implementacdo da definicdo dos prazos de atendimento das demandas; manifestacdo de
atingido denunciando a qualidade e o processo de captacdo da agua em Governador
Valadares e os impactos negativos para sua comunidade; identificado no relato do
representante dos atingidos como uma demanda coletiva, sendo solicitado o registro da
demanda no setor de ouvidoria da Renova para que tenha devolutiva na préxima reunido;
guestionamento quanto a participacdo dos atingidos no processo de busca de solucdo
das demandas relacionadas as etapas apresentadas do fluxo simplificado de demandas
coletivas e quais os tipos de controles da continua participacdo dos beneficidrios e em
resposta houve o apontamento da interacdo sdo frequentes com as comunidades para
tratar as demandas coletivas nos territdrios, mencionou os desafios e as particularidades
das demandas e mesmo dos anseios da comunidade e a expectativa com a redefinicdo e
amadurecimento dos fluxos para obter maior fluidez do sistema entre as areas internas
das geréncias da Renova.

Encaminha | E-38.1 — Devolutiva sobre a qualidade e processo de captacdo da dgua em Governador
mento Valadares. Responsavel: Ouvidoria/Fundacdo Renova. Prazo: préxima reunido.

Encaminha | E-38-2 — 1) Encaminhar a listagem constando as 43 demandas ndo finalizadas relativas ao
mento PG 06 para CT-PDCS. 2) Enviar para as demais Cadmaras Técnicas a relagdo de demandas
nao finalizadas por programas que acompanham. Responsavel: Fundacdao Renova.

Encaminha | E-38-3 - Apresentar o relatério constando as ag¢Ges (qualitativamente e
mento guantitativamente) integradas das agendas com as geréncias dos programas.
Responsdavel: Fundacdo Renova. Prazo: préxima RO.

Encaminha | E-38-4 — Enviar avaliacdo referente as reunibGes virtuais, destacando pontos como
mento mobilizacdo das pessoas, dificuldades encontradas e o nivel de participacdo das pessoas
com o uso das ferramentas virtuais. Responsavel: Fundacdo Renova. Prazo: a definir.

4) Apresentacao devolutivas aos encaminhamentos da 372 RO da CT-PDCS.

4.1) PG 35 - CIT: relatdrio com despesas realizadas e previstas; e relacdo de comunidades impactadas
pelo desastre

A Sra. Renata Carvalho, representante da Fundag¢do Renova, informou que foi
encaminhada a relagdo das comunidades impactadas pelo desastre e que o numero
indicado de 165 comunidades foi definido num primeiro levantamento. Apds apuracao,
identificou-se um numero superior ao que estava listado na revisdo da relagdo das
comunidades. Ela ressaltou que todas as comunidades deverdao ser contempladas no CIT,
sem a necessidade de definicdo especifica. Informou ainda que, em rela¢do ao relatério
com as despesas realizadas e previstas, vem sendo apuradas toda a documentacdo e apds
a finalizacdo do levantamento, apresentard em reunido. Apresentou a proposta para a
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realizacdo das oficinas e apds debate, foram reprogramadas as datas para que seja
possibilitada a extensdo de convite do evento aos atingidos.

Encaminha | E-38-5 — Agendamento da Oficina de Identidade Visual do CIT para o dia 14/08/2020, de
mento 14h as 16:30h. Responsavel: Funda¢do Renova.

Encaminha | E-38-6 — Agendamento da Oficina Curadoria e fluxo das informacgdes, dia 18/08/2020, das
mento 14h as 16:30h. Responsavel: Fundag¢do Renova.

4.2) Apresentacao de cronograma e proposta do fluxo dos PGS instituidos pelo TTAC na constituicao
do repositério do CIT

A Sra. Renata Carvalho, representante da Fundacdao Renova, apresentou o fluxo de
processos dos CIT: repositério técnico, equipamentos fisicos, descentralizacdo,
itinerancia, acOes itinerantes e retroalimentacado. Informou o estudo em curso relativo a
ferramenta Tainacan para a gestao do acervo técnico do repositério digital, indicou os
Discussdo | principais museus nacionais que utilizam o software, suas vantagens e o cronograma com
0s marcos previstos para as acdes. Os principais temas discutidos foram: mudanga na
denominagdo ”Repositério Técnico”, revisitar a NT n? 23/CT-PDCS e a minuta de
deliberacdo encaminhada ao CIF com vistas a compatibilizar o cronograma,
guestionamento relacionado ao marco de inicio do CIT e solicitacdo de envio com
antecedéncia dos documentos relacionados a pauta, em tempo para avaliagao.

Encaminha | E-38-7 - Enviar o cronograma revisado com os marcos das acdes para a implantacdo do
mento CIT. Responsavel: Fundacdo Renova. Prazo: 14/08/2020.

Encaminha | E-38-8 — Enviar o convite das oficinas de identidade visual e de curadoria do CIT para os
mento atingidos e membros da CT. Responsavel: Fundacdo Renova. Prazo: 11/08/2020.

Encaminha | E-38-9 — Encaminhar e apresentar na proxima RO o projeto conceitual do CIT de Regéncia.
mento Responsavel: Fundacdo Renova. Prazo: 27/08/2020.

4.3) Demais encaminhamentos da 372 Reunido Ordinaria e seu status de avanco

Realizada a leitura de alguns encaminhamentos, com apresentag¢do do status de avango
de cada um deles: 37.1 - 32 ciclo de avaliagdo do SGS, ocorrerd apds a finalizagdo
contratual da auditoria independente externa (processo de contragdo em curso) 37.2 -
Reenvio de links de acessos para as oficinas relativas ao CIT, decorrente da alteragdo de
datas. 37.3 - Serd realizada a apresentac¢ao de proposta do fluxo dos PGS instituidos pelo
TTAC na constituicdo do repositéorio do CIT, apds as duas oficinas previstas (dias:
14/08/20 e 18/08/2020). 37.4 — Devolutiva mencionando o envio de e-mail para o Fundo
Brasil de Direitos Humanos, tratando a tematica e indicando o envio de convites aos
representantes da comissdo de atingidos de Mariana, em novos nos eventos agendados.
37.5 - Encaminhada a NT e minuta de Deliberagdo a Secex, aguardando inclusdo em pauta
e apreciacao pelo CIF. 37.6 — Repassada a relacdao das os onze Q&A, por e-mail. 37.7 —
Enviara a apresentacdo do Sistema de Gestdo de Demandas do PG 06, realizada na
reunidao em curso, por e-mail. 37.8 — documentacao em processo de elaboracdao. Na
discussdo do item 3.1 da pauta, sobre o estagio da construcdo das bases propostas no
pilar Didlogo — PTI, Plano de Mobilizagdo Social, Plano de Comunicacdo e Plano de Acdo
- e observando manifestacdo da Fundac¢do Renova conteldo na correspondéncia
FR.2020.0632, de 4/8/2020, encaminahada a CT-PDCS por e-mail em 04/08/2020, foram
destacadas: necessidade de repasse das informacgbes inerentes aos programas aos
atingidos nos territérios, possibilitando, através do conhecimento do escopo de cada
programa, a indicacdao das demandas qualificadas dos pleitos dos atingidos; proposta de
mapeamento e espacializacdo de todas as demandas nos territérios; revisita a NT n?
21/CT-PDCS, aprofundando a discussdo e avancar na elaboracdo de nova NT, com a
incorporagdao de propostas de consenso no processo de integragdo e construgdo de
solugGes objetivas, tornando mais efetivo o acompanhamento dessas ag¢des nos

Discussao




Camara Técnica de Particinacao, Dialogo e Controle Social
CT-PDCS

CiF>

Comité Interfederativo

territdrios; relato de representante de atingidos mencionando que as comissdes
direcionam os esforgos para os programas que envolvem os recursos financeiros, sem se
preocuparem com o conjunto de acles da reparacdo em outras areas e o legado que sera
deixado para as comunidades; ressaltada a necessidade de elaboragdo do plano de acdo,
do plano de mobiliza¢cdo social e do plano de comunicacdo; acordo para a criagdo de
grupos de trabalhos especifico para tratar desses temas, com a participacdo da Renova;
apontamento que a Renova ndo conseguiu estabelecer canais de comunicacado eficiente
com os municipios, tendo caréncia de informacgdes inclusive para o poder publico local;
destacados impactos resultantes por falhas na comunicacdo em diversos processos da
reparacdo; indicacdo de existéncia de plano de mobilizacdo com diferentes dimensdes, e
de plano de comunicacdo, conforme escopo do PG 06, podendo serem apresentados na
proxima reunido; possibilidade de elaboracdo da espacializacdo das demandas e das
acOes dos programas, por territério; discordancia na falta de articulacdo junto ao poder
publico nos municipios e os desafios encontrados em cada localidade; desafios
enfrentados no processo de integracdo dos pilares estabelecidos no programa,
internamento a Fundacdo; necessidade de tratativas em conjunto das demandas
coletivas encontradas dos territdrios; resgate da definicdo do escopo relativamente ao
PTI e sua validacdo pelas partes; preocupacdo com a mudanca em compromissos
anteriormente pactuados entre a Renova e a CT-PDCS; questionamento do alto nUmero
de demandas sem respostas efetivas nos canais de atendimento; necessidade da
participacdo como meio para que os outros programas alcancem os resultados desejados
e esperados e que cada cidad3do seja reparado e/ou compensado em relagdo ao que
perdeu em seus meios de vidas; questionamento do grau de respostas das demandas e o
gue os programas conseguiram mudar em todo esse tempo, visto que sabem dos
problemas nos territérios relacionados a falhas na comunicac¢do; sugestdo de realizacdo
de oficinas relativas a capacitacdo das pessoas para o exercicio da cidadania e
transparéncia como uma das ag¢bes possiveis, ainda em periodo de pandemia;
apontamento de ineficiéncia na comunicacdo com o poder publico e com os atingidos nos
territdrios e pactuacdo na retomada das discussdes sobre o portal da transparéncia.

Discussao

Encaminha | E-38-10 — Apresentar os planos de comunicagdo e de mobilizagdo social. Responsavel:
mento Fundacdo Renova. Prazo: proxima RO.

E-38-11 - Constituicdo e composicdo de grupos de trabalho, para discussdo e
formalizagdo de proposta para o tema PTl e para avangos na Transparéncia das a¢des da
Encaminha | F€paracdo. Composicdo GT PTI: Aloisio Soares/Marcos Gomes, Jodo Paste, Léia Xavier,
mento Marta Zorzal, Milena Paraiso, Maria Luciana Gongalves, lara Morena, Leonardo Mansur e
Paula Viera. Composicdo GT Transparéncia: Aloisio Soares/Marcos Gomes, Jodo Paste,
Joana Nabuco/Rafael Mantarro, Ana Carolina Maciel, lara Morena, Maria Luciana
Gongalves, Paula Vieira, Pedro Strozenberg, Luciana Oliveira.

Encaminha | E-38-12 — Mobilizar os participantes e as informa¢des necessarias para o GT-
mento Transparéncia e GT-PTI. Responsavel: Secretariado da CT-PDCS. Prazo: 10/08/2020.

4.4) Proposta de ajuste para os Indicadores pendentes, conforme 32 RE.

A Sra. lara Morena, representante da Fundac¢do Renova, justificou atraso no envio do
material, destacou através de indice os indicadores de cada pilar e mencionou que os
indicadores ainda serdo apreciados por outras instancias dentro da Funda¢do Renova.
Ressaltou a manutencdo dos indicadores complementares e acréscimo de indicador
relativo ao pilar canais de relacionamento.

Discussao

4.5) Entrega e apresentacao dos relatérios socioecondomicos e socioambientais das novas areas

A Sra. Paula Vieira, representante da Fundac¢do Renova, ressaltou que o item ndo
Discussio | depende da drea de atuagdo desta CT e que, apos protocolado no CIF, encaminhara copia
para a CT-PDCS. Reforgou a concordancia com a fala da coordenacgado relativo a evitar os
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encaminhamentos que ndo dependem das equipes que compdem a Camara e a
necessidade de ser realista com os prazos estabelecidos para as entregas definidas. O Sr.
Jodo Paste, coordenador da CT-PDCS, agradeceu as devolutivas entregues, com
significativo volume de informacdes.

Discussao

5) Procedimentos de Assegurag¢do Individual — PAI, do Pilar Comunicacao do PG 06 — E&Y

A Sra. Flavia Cunha, representante da E&Y, apresentou sinteticamente os procedimentos
de asseguracado individual do pilar comunicacdo do PG 06 e o status de avanco de cada
um deles. Destacou a suspensdo do procedimento de pesquisa junto a populagcdo em
decorréncia da pandemia.

Discussao

6) Ouvidoria Geral — status e respostas ao relatdrio de recomendagoes.

O Sr. Pedro Strozenberg, Ouvidor Geral, apresentou o status de avang¢o das modificagGes
gue tém sido implantadas na Ouvidoria, destacando: agenda de participacdo das
instancias da governanca do més de julho, pautas internas prioritarias (trabalho interno
Ouvidoria, GT sobre tratamento de assédio e outras formas de discriminagdo, analise dos
casos criticos, posicionamento da Renova com relagdo a Covid-19), resultados
Discuss3o | comparativos das manifesta¢cdes recebidas, histérico acumulado das manifestagdes,
novas manifestacdes classificadas por identificacdo — género — tipologia, manifestacdes
em funcdo do cancelamento do AFE (Auxilio Financeiro Emergencial), tipologia das
manifestacoes classificados em cinco temas, novas manifestacdes registradas em julho e
classificadas por territério, manifestagbes finalizadas, finalizacdes por criticidade e
manifestacdes em aberto, manifestacées aguardando respostas dos programas para a
finalizacdo e convite a todos que tenham interesse no aprofundamento ou detalhamento
das informacdes.

O coordenador interino Jodo Paste leu os encaminhamentos e agradeceu a presenca de todos. A 382
Reunidao Ordindria da Camara Técnica de Participa¢do, Didlogo e Controle Social encerrou-se as
dezoito horas e cinquenta e quatro minutos.



