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Comité Interfederativo

CAMARA TECNICA DE PARTICIPACAO, DIALOGO E CONTROLE SOCIAL CT-PDCS/CIF

ATA DA 282 REUNIAO ORDINARIA DA CAMARA TECNICA DE PARTICIPAGAO, DIALOGO E
CONTROLE SOCIAL - CTPDCS/CIF

No dia 19 de agosto de 2019 foi realizada a reunido preparatdria, com membros da CT-PDCS para
discussdo interna. Da lista de presenga constam os seguintes participantes: Luciano Gongalves
(SEGOV), Caetano Etrusco (Prefeitura de Barra Longa), Vivian Smith (FGV/MPF), Marta Zorzal e
Silva (UFES), Marcos Affonso Gomes (Ramboll/MPF), Cléber Souza (SEDPAC/MG), Jodo Luiz Paste
(1JSN/ES) Anténio Aureo do Carmo (Comissdo de Atingidos de Ponte Nova), Maria da Penha
Conceicdo (Comissdo de Atingidos de Santa Cruz), Acdcia Cruz Santos (Assessoria Técnica Rosa
Fortini), Cléber Souza (SEDESE/MG), Walquiria Soares (IEMA/ES) e Wanderlan da Silva Costa (CRQ
Degredo). No dia vinte de agosto de dois mil e dezenove foi realizada a reuniao publica, com a
presenca de membros da CT-PDCS, representantes da Fundacdo Renova, A&Y e representantes de
pessoas atingidas, conforme lista de presencas: Luciano Goncalves (SEGOV), Jodo Luiz Paste (IJSN-
ES), Marta Zorzal e Silva (UFES), Marcos Affonso Gomes (Ramboll/MPF), Anténio Aureo do Carmo
(Comissdo de Atingidos de Ponte Nova), Maria da Penha Conceicdo (Comissdo de Atingidos de
Santa Cruz), Acacia Cruz Santos (Assessoria Técnica Rosa Fortini), Luiz Ferraro (Fundagao Renova),
Camila Batista Nogueira (Fundacdao Renova), lara Souza (Fundacdo Renova), Leonardo Mansur
(Fundacao Renova), Jodo Eduardo Sales (Fundacdao Renova), Thays Coutinho (E&Y), Cléber Souza
(SEDPAC/MG), Carolina Berg (E&Y), Vivian Smith (FGV/MPF), Caetano Etrusco (Prefeitura de Barra
Longa), Renata Patricia Carvalho (Fundagao Renova), Leticia Palma (SEDESE-MG), Thomas Ferreira
(Fundagdo Renova), Cléber Souza (SEDESE/MG), Ulisses Mantovani (IEMA), Wanderlan da Silva
Costa (CRQ Degredo), Walquiria Soares (IEMA/ES).

Dia dezenove de agosto de dois mil e dezenove, as dez horas e vinte minutos, no Auditério do
Instituto Jones Santos Neves, na Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 2524 — Jesus de
Nazareth — Vitdria/ES, aconteceu a reunido preparatoria para a 282 Reunido Ordindria da Camara
Técnica de Participagdo, Didlogo e Controle Social CT-PDCS/CIF. A reunido foi iniciada pelo
coordenador da camara, Sr. Luciano Gongalves, representante da Presidéncia da Republica —
SEGQV, seguiu com rodada de apresentagao dos participantes. Posteriormente, iniciou a discussao
do item 5 de pauta, foi repassado os itens de pauta do CIT de Regéncia com alinhamento de ideias
e prepara¢ao dos membros. Foi reafirmado que as informagdes devem estar claras, que nao pode
seguir os paramentos apresentados no CT de Mariana e Valadares. Em seguida foi feita a discussao
sobre o controle de presenca dos membros da camara técnica. Marta Zorzal/UFES reforgou a
necessidade de representacdo do estado de Minas. Caetano Etrusco/Pref. De Barra Longa
destacou que o governo de Minas estd se organizando para indicar representantes para compor a
CT. Encaminhamento E28.1: O secretariado da CT devera fazer levantamento da representacao
dos drgaos nas reunides para fins de acompanhamento de participacao. Debate do item 6 da
pauta, destacada a necessidade de realizacdo das oficinas, tendo sido alinhado posicionamento a
ser discutido com a participacdo da Fundac¢do Renova no dia de amanha. Vivian Smith/FGV iniciou
a discussdo do item 7 da pauta e destacou que a FGV/MPF ndo podera atuar efetivamente na
revisao dos programas, visto que a orientagao é que atuem como observadores e a intervengao
deve ser de forma critica. Marta Zorzal/UFES criticou tal direcionamento, uma vez que a atuagdo
dos representantes do MP é indispensavel na construcdao do processo. Houve grande discussdo
sobre a revisdo do PG 06. Foi frisado que o controle social esta disperso dentro dos programas,
sendo destacado que ha necessidade de contratacdo das assessorias técnicas, para que atuem na
comunicacdo direta com os atingidos. Wanderlan/ASPERQD destacou a necessidade de uma
linguagem simples e direta, pois a linguagem técnica distancia a comunidade do que estd
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acontecendo, gerando desinteresse. Marcos/RAMBOLL ponderou que a fala técnica é necessaria,
mas é possivel levar a informagdao em linguagem acessivel e de forma simplificada. Ainda destacou
gue a Fundagao Renova tem um principio reputacional, pelo qual a informacgao que é passada deve
preservar a reputagao institucional. Encaminhamento E28.2: A coordenacdo da CT-PDCS devera
resgatar as NTs dos programas para apoiar o processo de revisao dos PGs 06, 35 e 36. Vivian
Smith/FGV conceituou a problematizacdo da comunica¢do e do didlogo e indicou que as
informacdes contidas em documentos devem estar acompanhadas de fontes, garantindo a
credibilidade. Marta Zorzal/UFES destacou a assimetria da participacdo, sendo “um jogo que esta
dificil de jogar” e merece aten¢do durante o processo de revisdo dos PGs. Acécia Cruz/Assessoria
Técnica, destacou que a Ouvidoria vem atuando, em muitos casos, de forma muito agressiva e
impositiva. Afirmou que as informagdes colhidas no territério devem ser tratadas e as respostas
devem retornar, independente da conclusdo. Os atingidos relataram que a Fundag¢do Renova tem
ameacado retirar-se das tratativas. Ainda relataram que as pessoas vivem amedrontadas, as acées
chegam ao territério sem prévio aviso e que, corriqueiramente, abandonam as obras, alegando
gue ha episédios de manifestacdo de atingidos. A discussdo se prolongou, indicando os seguintes
encaminhamentos: Encaminhamento E28.3: Os membros deverdo concluir a NT relativa ao PG 36
para apresentacdo na proxima reunidao. Encaminhamento E28.4: A professora Marta fara a revisao
da NT do PG 06 e apresentard na proxima reunido ordindria da CT. No Item 6 da pauta houve
discussdo sobre a organizacao da oficina de indicadores e sobre a necessidade de garantir a
presenca de representantes de atingidos e das demais CTs. Encaminhamento E28.13: A
coordenacdo da CT-PDCS deverd enviar lista com sugestdao de participantes para a Oficina de
Indicadores do PG06, que acontecera no dia 18/09 em BH/MG. Tendo encerrado a discussdo, a
reunido preparatoria da 282 reunido ordinaria da CT-PDCS encerrou-se as dezoito horas e vinte
minutos do dia dezenove de agosto de dois mil e dezenove.

No dia vinte de agosto de dois mil e dezenove, as nove horas e trinta minutos, no Auditério do
Instituto Jones Santos Neves, na Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 2524 — Jesus de
Nazareth — Vitdria/ES, aconteceu a 282 reunido ordinaria da Camara Técnica de Participacdo,
Didlogo e Controle Social-CTPDCS/CIF. A reunido foi iniciada pelo coordenador da CT, Sr. Luciano
Gongalves, representante da SEGOV/Presidéncia da Republica, seguida de rodada de apresentacdo
dos participantes. Na discussdo dos Itens 1, 2 e 3, o coordenador oportunizou a palavra aos
atingidos e a assessoria técnica dos territorios de Santa Cruz do Escalvado e Ponte Nova, que
discorreram sobre o tratamento nos atendimentos aos atingidos prestados nos ClAs. Apds
discussdo e manifestacdes dos representantes da Fundacdao Renova, foram feitos os seguintes
encaminhamentos: Encaminhamento E28.5: A Fundacdo Renova deverd realizar, através da
equipe de Ouvidoria, oitiva in loco com a comunidade, objetivando colher novas informacdes.
Encaminhamento E28.6: A Fundacdao Renova deverd realizar treinamento da equipe de
atendimento dos CIAs, com orientacdes de como acolher e encaminhar as denuncias recebidas.
Luiz Ferraro disse que os ClAs sdo canais abertos a participacdo social e estdo trabalhando para
contratacdo e qualificacdo de nova equipe de atendentes. Disse que, em atendimento ao que foi
informado na reunido passada sobre a forma truculenta dos segurancas, procurou o responsavel
pela seguranca e ndo constatou indicativo desse tipo de abordagem. A discussdo se prolongou e
gerou os seguintes encaminhamentos: Encaminhamento E28.7: A Fundacdo Renova deverd
responder, formalmente, ao Centro Rosa Fortini sobre tratativas na abordagem no CIA local e quais
providencias foram tomadas, a partir das denuncias e questionamentos apresentados na 282 RO
da CT-PDCS. Encaminhamento E28.8: O responsdvel pelo CIA local deverd ser reportado sobre os
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registros feitos de atendimentos inadequados. Encaminhamento E28.9: O responsavel pelo
didlogo no CIA local, Sr. Igor, deverd, em até 15 dias, entrar em contato com a Assessoria Técnica
Rosa Fortini para agendar reunido. Posteriormente, a representante da assessoria Rosa Fortini
apresentou um audio de uma colega de trabalho relatando um caso de um atingido que esta ha
guatro anos sem atendimento, tendo a assessoria tentado contato, por telefone, com a Ouvidoria,
mas a atendente desse setor estava com conversa desconexa a solicitacdao de abastecimento de
agua. A representante da Ouvidoria, presente a reunido da Ct-PDCS, disse que vai solicitar todas
as gravacoes do dia 17 de junho, objetivando resgatar os registros dos atendimentos, reafirmou
gue o tipo de atendimento ndo estd no escopo da Ouvidoria e que, posteriormente, reportara as
tratativas e respostas. Luiz Ferraro apresentou quadro com status das manifestacdes nos canais
de didlogo e 0800 e as informacdes sobre o fortalecimento dos CIAs e a sistematizacdo das
solicitacbes do didlogo - a integra esta disponivel em memdria de audio, arquivada com o
secretariado e disponivel para consulta. Houve grande discussado sobre as formas de distribuicdo
das informagdes. Como mecanismo de comunicacdo, foi sugerido a criacdo de cartilha contendo
informacdes sobre os programas e meios e veiculos de canais de participacdo. Acdcia Cruz, disse
gue a abordagem do didlogo social estad descaracterizada, indicando que, quando se senta com
esses atores dentro do territério, a articulacdo é contraria e isolada, e que isso gera conflitos
dentro no territério. Wanderlan destacou que, no caso de Degredo, a abordagem era isolada, mas
a comunidade reagiu a essa forma de atendimento e rejeita qualquer tipo de interveng¢ao com
abordagem agressiva, o que gerou mudancgas positivas. Encaminhamento E28.10: A Fundacao
Renova deverd realizar capacitacdao para abordagem humanizada das relacdes dos funcionarios

proprios e terceirizados dos CIAs. Encaminhamento E28.11: A Fundacdo Renova devera melhorar

a divulgacdo dos programas nos territorios, pondo em pratica os PTls como propostos ho escopo

do PG 06. No item 5 da pauta, houve discussdo sobre as expectativas para a realizagdao da Oficina

em Regéncia, relativa ao PG 35. Luiz Ferraro apresentou o item sobre os foruns de participacdo. A
integra esta disponivel em meméria de audio, arquivada com o secretariado e disponivel para
consulta. Leonardo Mansur apresentou o item sobre os planos de desenvolvimento de jornada da
informacao. Disse que vem ocorrendo constru¢cdao com a comunidade quanto aos meios que
atendem as necessidades locais. Caetano Etrusco disse que ha falha na distribuicdo dos jornais em
Barra Longa e regido, principalmente na zona rural e reafirmou que as informacgdes sobre a estacao
da Radio Mariana estdao indicadas de forma errada no site da Fundagdo. O representante da
Fundacdao Renova disse que estdao trabalhando na mudanca da estratégia de distribuicdo de
informativos e jornais e, acerca da informacdo errbnea da frequéncia da radio Mariana, sera
reportado novamente. Encaminhamento E28.12: A Fundacdo Renova deverd enviar a
coordenacdo da CT-PDCS, por e-mail, o panorama das agdes dos PTls. Ao fim da discussdo dos

pontos de pauta, o coordenador da CT-PDCS, Luciano Gongalves, agradeceu a presenca de todos
e, as dezessete horas e dez minutos do dia vinte de agosto de dois mil e dezenove, deu a reunido
por encerrada.



