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ATA DA 242 REUNIAO ORDINARIA DA CAMARA TECNICA DE PARTICIPAGAO, DIALOGO E
CONTROLE SOCIAL CT-PDCS/CIF

Participantes: Luciano Gongalves (SEGOV), Jodo Luiz Paste (IJSN-ES), Marta Zorzal e Silva (UFES),
Walquiria Ana Soares (IEMA/ES), Marcos Affonso Gomes (Ramboll/MPF), Marcos Dal Fabbro
(FGV), Luiz Ferraro (Fundagdo Renova), Elod Lacerda (Fundagdo Renova), Cristiano Cunha
(Fundacdo Renova), Mariana Azevedo (Fundacdo Renova), Camila Batista Nogueira (Fundacao
Renova), Danusa Nascimento (Fundacdo Renova), Guilherme Alberto R Araujo (Fundacdo
Renova), Cirlene Furini (Fundacdo Renova), Jodo Sales (Fundac¢do Renova), Flavia Cunha (E&Y),
Thais Correa Damasceno (SEDPAC-MG).

Dia doze de abril de 2019, no Prédio Minas, 22 Andar da Cidade Administrativa Tancredo Neves,
Rod. Papa Jodo Paulo Il, 4001, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte, aconteceu a vigésima quarta
reunido da Camara Técnica de Participacdo, Didlogo e controle Social CT-PDCS/CIF. A reunido foi
iniciada pelo coordenador da cdmara, Sr. Luciano Goncgalves, representante da Secretaria de
Governo da Republica. Referente ao item 2 de pauta: discussdo dos indicadores e do escopo do
CIT, o representante da Renova relatou que a NT produzida pela CT-PDCS referente ao tema foi
um esforco muito importante e que é necessario se debrucar sobre ela para realizar um trabalho
sem haver desentendimentos. Informou que, internamente na Renova, quando se falava em CIT,
era relacionado apenas a Clausula 174, e ndo vinculado a Clausula 65. Frisou a necessidade de um
haver o portal virtual da Fundagao, para a divulgacao de suas agdes. A representante da UFES
relatou que é preciso ter um acesso nesse portal de qualquer lugar, pelos diversos meios
eletrénicos, e com espa¢o para armazenamento, pensando sempre em meméria cultural e
cientifica relacionado ao desastre ocorrida na bacia do Rio Doce. O representante da Ramboll, pelo
Ministério Publico, ponderou que ¢ necessaria uma plataforma virtual para acesso e
conhecimento, e ter o meio fisico para realizacao de pesquisas, reforcando a necessidade desses
dois ambientes, para atender todo o territério envolvido. O representante do IJSN relatou que o
acesso se dard de diversas formas e que é preciso que o CIT organize a informag¢do. Quanto a Casa
do Jardim, a mesma nao parece estar preparada e nao ter a responsabilidade de cuidar dessas
tarefas. Frisou a necessidade de vincular as diversas informagdes e os resultados de pesquisas, o
gue constituira o repositério do CIT, devendo a Fundagao Renova realizar uma nova contratacgao
para suprir as lacunas que estao sendo identificadas. O representante da Ramboll relatou que nao
sera preciso traduzir todos os artigos cientificos em uma linguagem acessivel, pois quem ira
frequentar o CIT deve ter um interesse em pesquisar sobre o tema e que o desastre forca o
aprendizado dos assuntos envolvidos, sendo essencial tratar o tema com a devida pluralidade.
Frisou que o local € um centro de informacGes e a proposta é a disponibilizacdo do maximo possivel
de informacgGes, mostrando que a pessoa atingida pelo desastre tem uma outra forma de enxergar
o ocorrido e a necessidade de buscar novas informacdes a medida que as acdes de reparagdo vao
sendo realizadas. O representante da IJSN avaliou que existem diversos relatos e informacoes
técnicas sobre o desastre e esses dados devem estar em um repositorio, disponiveis e catalogados,
para todo tipo de pesquisa a para motivar cuidados na prevencdo a casos semelhantes. A
representante da UFES ponderou a necessidade de se ter um centro onde as futuras geracdes
procurem as informacoes do desastre. O representante da Renova informou que deve existir uma
forma convidativa das pessoas entenderem o que foi o desastre, com estratégias chamativas e
comunicativas eficientes, em ambiente dotado de videotecas e internet de alta velocidade. A
representante da Renova perguntou se serd necessario rever o escopo e a definicdo do Programa.
O representante do IJSN opinou que ocorreu um erro ao nao ter sido incluido no projeto do CIT de
Mariana o que estd sendo discutido agora, visto que as obras foram executadas sem ter havido a
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definicdo do programa, sendo necessdrio retornar ao tema da definicdo. O representante da
Ramboll informou sobre a necessidade de realizar uma reunido com os outros coordenadores para
avaliar propostas sobre necessidades técnicas e expectativas de contetdo do CIT. O representante
da SEGOV frisou a necessidade da definicdao de prazos e cronogramas. O representante da Renova
ponderou que é preciso ter cuidado no que sera divulgado nessa reunido e o que sera pedido para
a estrutura do CIT, avaliando que, apds a realizacdo da oficina para a estruturacdo, o prazo para
entrega do CIT deve ser de 6 a 8 meses, estando programado para o ano de 2020. O representante
do 1SN ponderou que nada serd solicitado, além daquilo ja acordado, com adequacdo de
estruturas, sem alteracdo dos objetivos discutidos e validados. O representante da FGV ponderou
gue é preciso analisar como estd o andamento do programa diante do que esta sendo discutido, e
que o ideal seria ter um programa claro e acordado e que permita o andamento de outros
programas de forma mais efetiva. E avaliou que seria ideal que a oficina fosse orientada no
contorno de um programa para finaliza-lo. O representante da Ramboll relatou que foi elaborado
um formuldrio para distribuicdo entre as CTs, juntamente com a NT, para nortear o preenchimento
do mesmo, solicitando contribuicdes nos assuntos que serdo discutidos. A representante da UFES
sugeriu que a oficina fosse semelhante a uma curadoria com a participacao de varios entes, CTs e
representantes de universidades, propondo que os CITs conversem entre si e que se tenha o maior
numero de informagdes possiveis. Encaminhamento E-24.1: realizar reunido de trabalho no tipo
oficina com representantes das outras Camaras Técnicas, ATs e Atingidos para discutir contetdo
e estrutura do CIT, agendada para o dia 21 de maio de 2019, em Vitéria/ES. Referente ao item 3
de pauta, definicdo do PG 36, a Fundacdao Renova realizou uma apresentacao da plataforma
virtual/site da Renova. Foi apresentada a nova pagina com o calendario e foram listados os eventos
do time de dialogo, registrando que os eventos podem ser atualizados no site de forma rdpida,
sempre que a informacao for repassada para a equipe de atualiza¢do. Relatou que foi dado mais
destaque a localiza¢do e endereco dos eventos, aos pontos de pauta e informou que serao feitas
atualizagdes no site duas vezes por semana. Informou que o campo de comentarios foi inserido
em outras abas de conteldo e o reparo sugerido pelo representante do IJSN, de ser computado o
conteudo quando avaliado como nao util para o usuario. O representante do IJSN ponderou que
as opc¢Oes de like e deslike no site estavam operando de maneira distintas, cabendo a equipe de Tl
ajustar esse ponto. Encaminhamento E-24.2: a Fundacdo Renova devera realizar os ajustes
solicitados e as atualizacdes no site até o final do més de abril. Referente ao item 1 de pauta,

selecdo de profissionais indicados para trabalhar na definicao dos indicadores dos programas, o
representante da SEGOV apresentou o documento discutido na 232 Reunido Ordindria da CT-PDCS,
gue mostrava os requisitos minimos do profissional. O representante da Renova ponderou que
para se criar um conjunto de indicadores é preciso ter uma base metodolégica e uma base tedrica
e o grupo de pessoas envolvidas deve compartilhar essas bases. O representante da Ramboll
relatou que a oficina para discussdo dos indicadores deve durar um dia e meio, no minimo, e
mesmo assim ndo se conseguira sair com os indicadores do PG-06. Relatou que a CT considera que
os indicadores propostos sao insatisfatorios e, por isso, foi sugerido contar com um profissional
para realizar a revisdo desses indicadores. O representante da FGV informou que a oficina deve
ser participativa, com o didlogo sobre as propostas dos indicadores e para mostrar como medir a
real efetividade de um programa e dialogar com os outros programas. Ponderou que o mediador
deve facilitar essa discussdo e sair com um balizamento de indicadores minimos. Relatou que
analisou o perfil dos profissionais sugeridos pela Renova e avalia que os mesmos ndo atendem
completamente aos requisitos solicitados, mas também ndo foge completamente ao que foi
pedido. Informou que é necessario um didlogo com esse profissional, com os membros da CT e
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com os representantes da Renova, para avaliar se o profissional atende ou ndo ao que foi solicitado
pela CT. Os representantes da Renova ponderaram que a discussdao comega com vdrias propostas
de indicadores e ao final eles se reduzem bastante, frisando que, na drea de didlogo e participacao,
os indicadores sao complexos e dificeis de medir a real efetividade do programa. O representante
da Ramboll relatou que ndo se quer criar algo que seja impossivel de mensurar e que o
compartilhamento do conhecimento pode gerar indicadores eficientes, colocando que os
indicadores propostos anteriormente podem ser uma base para iniciar novas discussdes. O
representante da FGV informou que a ideia é que o seminario traga novos indicadores, discutidos
com as CTs. Frisou a necessidade do profissional mediador ter conhecimento dos programas, do
fluxo de Governanca do TTAC e do TAC-Gov e que esteja preparado para o didlogo. A
representante da Renova informou que a Fundacdo possui contratos de mediadores, mas os
profissionais ndo tém conhecimento de indicadores, necessitando da contratacdo desse
profissional e de um tempo para imersao, estudo e conhecimento da drea de Governanca e dos
Programas da Renova. O representante da Ramboll informou que os produtos podem ser
diretrizes, cronogramas e encaminhamentos dos ciclos que virdo e a partir desses produtos um
plano para ser seguido deve ser elaborado. O representante da Renova informou que ird procurar
um novo profissional no mercado e apresentar o seu perfil para a CT até o dia 10 de junho. O
representante da Ramboll ponderou que pode ser que a CT reconsidere o perfil dos profissionais
ja apresentados. Informou ainda da necessidade da participacdo das CTs, ATs, Auditoria
Independente e representantes dos atingidos. A data da oficina ainda sera definida. Abriu-se um
novo ponto de pauta, para tratar do tema Ouvidoria, a representante da Renova relatou que
recebeu o relatério completo no dia 11 de abril e que alguns assuntos do tema ja estdo sendo
tratados. Apresentou o documento de follow-up das acdes do setor de Ouvidoria da Renova,
informou sobre as atividades do més de marg¢o: novo modelo de atendimento, melhoria nos
processos de respostas, continuidade no processo de apurac¢ao das dendncias, revisdao de alguns
casos e apoio juridico, apoio no processo de contratacao do ouvidor geral e outras agdes. Trouxe
os resultados de 2019, mostrando o aumento do numero de manifesta¢cdes e informando que
ainda ndo consegue elaborar uma curva de tendéncia dessas manifesta¢gdes. Em relagao ao publico
gue procura a ouvidoria, mostrou os perfis de maior procura, os 5 principais temas das
manifestacdes no més de marcgo de 2019 e os territérios onde foram registrados. Mostrou que as
manifestagdes finalizadas em margo indicam que 86% das reclamagdes sao procedentes e 10% sao
indevidas e informou que os proximos passos sdao a entrega do ponto de vista das reclamagdes,
para melhoria dos processos, e a implementacao da pesquisa de satisfagdo. O representante do
IJSN ponderou que é observado um numero muito grande de manifestacGes na regido do
municipio de Rio Doce e a representante da Renova informou que em Baixo Guando também
existem muitas manifestaces, informando que trard para a CT esses dados melhor detalhados. O
representante da Renova informou que na semana anterior a reunidao os representantes de
Linhares estiveram na sede da Fundacdo Renova para discussao da ilegibilidade, relatando que
essas questdes sdo complexas, havendo controversas sobre o real impacto do desastre. O
representante da Ramboll informou que leu relato por relato registrado pela ouvidoria e deveria
se ter uma prioridade, de acordo com a gravidade desses relatos, visto que as denuncias ndo sao
tratadas da forma que deveriam. Relatou também casos de varias denuncias da mesma pessoa e
gue essas denuncias ndo foram atendidas e ndo foram repassadas para a equipe de Compliance.
Frisou que muitos atingidos estdo se sentindo abandonados e invisiveis e que os dados da
ouvidoria podem ser melhor aproveitados. A representante da Renova informou que ainda ndo
conseguiu passar todos os relatos para o sistema, mas isso ja esta sendo feito. O representante da
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SEGOV perguntou como sdo feitos os sinais de alerta para o tema subir para as instancias
superiores. A representante da Renova informou que sdo identificados os casos de
vulnerabilidade, que sdo tratados apds reconhecidos. O representante da SEGOV avaliou a
necessidade de inserir os casos da ouvidoria fora da curva no sistema da Renova e informar esses
casos para o presidente da Fundacdo. A representante da EY auditoria independente informou que
estd previsto o acompanhamento dos programas e a ouvidoria é um assunto delicado, relatando
gue sera avaliada uma melhor forma de avaliar esse acompanhamento. Ao fim dos pontos de
pauta e discusses o coordenador da CT-PDCS deu a reunido por encerrada.



