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DIA 21/08

1) Assuntos Internos (21/08)
Discussdo 1

DIA 22/08

2) Apresentagao do Plano de Territdrio Integrado

A Danusa Araujo (FR) apresentou o status de como estd Plano de Territdrio Integrado, macro
modelo que foi apresentado na ultima reunido, com a proposta de uma gestdo territorial
integrada cujo foco é o atingido, buscando fortalecer uma atuacdo mais integrada e sistémica
entre os territdrios e os programas dentro de um processo intenso de melhoria. Quais sdo os
processos levando em consideracdo essa integracdo e entre as dreas que estdo dentro da area de
engajamento e participagdo como a Comunicagdo, Relagao Institucional, canais de
relacionamento, e o proprio didlogo. As frentes de trabalho tanto de programas quanto de
territérios atuando em conjunto testando uma nova metodologia que passara por um processo
de implantagao, gestdao (monitoramento e reportes) trabalhar mais fortemente na questado das
demandas e respostas dos territorios. Alinhamento do fluxo junto aos programas para que
possam haver respostas mais consistentes. E um processo evolutivo onde questdes internas estdo
sendo aprimoradas onde tem-se o pano de fundo o novo TAC Governanga e uma questdo de
origem que é o TTAC. Essa primeira imersdao do modelo de Gestdo Integrada sera orientada ao
dano/impacto criando condi¢des para que os trabalhos sejam mais aprofundados para melhor
entendimento do ciclo reparatério. Com um PTlI que seja orientado ao desenvolvimento
sustentavel. E um processo evolutivo com o Novo TAC Governanca que agora vai envolver uma
interacdao das Camaras Regionais e Locais num processo mais participativo e provocando um
aprimoramento no modelo.

Estruturaram-se oficinas para a consolidagcdao do entendimento das percepcdes e expectativas
dos atingidos e como trabalhar o ciclo reparatdrio: leitura do contexto e estratégia de como
trabalhar com este novo desafio bem como a sinergia com outros programas para fazer frente a
cada territério. Consolida-se entdo a primeira versdao do PTI (Plano de Territério Integrado). O
Primeiro piloto feito na calha do Alto Rio Doce que gerou um amadurecimento para sistematizar
e aprimorar a metodologia resultando em um primeiro piloto do PTI.

O PTI trouxe uma provocacdo para a FR ja que os desafios extrapolaram a areas das Camaras
Técnicas e suas dimensbes. De acordo com Guilherme Alberto R Araujo (FR) ndo é s6 uma
integracdo de acdes, mas sim: uma Reparacdo Integrada com uma percepc¢do da realidade do
atingido. Nesse processo reparatério ha o interesse de acompanhar o timing dos programas PIM
e AFE ja que ha a questdo da informalidade da atividade econ6mica do atingido que tem mais de
meio um de subsisténcia. Entdo em termo de gestdo o planejamento das a¢des ndo esta sendo
feita apenas no nivel do programa, mas sim no ciclo reparatdrio do atingido.
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Houve um questionamento interno, pela Edna das Neves, se as politicas publicas estdao sendo
levadas em conta, e importancia de colocar a discussdao de forma assertiva com a intera¢ao social
e com o poder publico, principalmente na percepc¢ao do territério onde é neste momento que ha
o contado com o atingido.

Mas para desenvolver o programa piloto, de acordo com a FR nao ha a participacao direta dos
atingidos, pois o momento é de desenvolver e consolidar uma metodologia.

Um ponto colocado pela Leticia Palma é a importancia de se pensar e ampliar o trabalho além
dos 6 territérios pontuados, que estd sendo mencionado no novo TAC Governanca,
principalmente porque inclui essa nova participagao social com a inclusao das novas Comissdes
Locais e Regionais para no minimo 19 territérios, aumentando a complexidade do PTI. Foi
solicitado a FR que passe a considerar os 19 territdrios.

Maria Thereza questionou como estd o didlogo com os atingidos ja que, na ultima reunido, foi
falado do projeto piloto em Ipatinga e que agora a FR ja estd em fase das oficinas (estas que irdo
apoiar a composicao da metodologia) quase finalizadas. E como esse projeto piloto ja sinaliza
para as novas etapas. Com a entrada das novas Comissdes o desafio da FR é ter uma percepcao
mais apurada de quais programas vao integrar cada territério.

A Leticia criticou o0 modus operandi da FR, de ndo incluir os atingidos nos processos e pontuou
gue seria imprescindivel ser levado em consideracdo, pelo programa, a poténcia de
conhecimento, de saber e de formas de fazer dentro do grupo de atingidos e de seus territoérios.

A FR respondeu que ainda ndo chegou ao final deste piloto onde haveria a fala com os atingidos.
No final de agosto finaliza a primeira versao do PTI para a apresentacao e entender como ira
caminhar a participacdo dos atingidos dentro do novo TAC e que é preciso entender as
expectativas deles primeiro para aprimorar a metodologia e sé a partir dai envolve-los para um
didlogo. A acdo precisa ser coerente para que a metodologia e o programa sejam eficientes.

Célia pontua que se precisa de racionalidade e sensibilidade ja que ha um esforco de RH, técnico
e financeiros porque nao fazer o PTl ja na logica do TAC. O que se discute ndo é o modelo, mas
com que esta sendo feito quem esta envolvido e que os atingidos sdo sujeitos de direito ao plano.
E a CT tem feito a todo momento esse didlogo. Leticia e Flavia pontuam que a necessidade de
pensar “fora da caixa” e nos novos territdrios num esfor¢o de pensar nesse dialogo como parte
essencial do programa.

Daniela da FR disse que ja ha este amadurecimento do processo devido a escuta feita todo o
tempo e por diversos agentes no processo dentro da FR incluindo pela Governanca. A FR se
estruturou em um curto espaco de tempo, com diferentes frentes de trabalho e competéncias
técnicas em uma complexidade gigantesca que o evento gerou. Neste momento ndo podera ser
aberto o dialogo sem o alinhamento interno principalmente de como acolher o novo TAC
Governanc¢a. Um amadurecimento dentro de uma nova visdo para que haja uma escuta de
gualidade.
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Maria Thereza nao pode participar do restante da reuniao, mas pontua a necessidade de se incluir
a fala dos atingidos, mas que precisa haver entdao um esforco dentro da FR de integrar os
programas no territdrio como a base, que a critica ndo é ao programa PTl em si, mas a como a
questdo do didlogo com os atingidos ird avangar.

Foi pontuado pelo Marcos Affonso que precisa existir confianga no sistema. Ndo ha necessidade
de mais “colher demandas” com tanta inteligéncia envolvida e sim do individuo/atingido
entender que estd sendo envolvido, e que além da escuta e participagdo, ha o poder da
realizacdo. E que isso possa ser palpavel para o atingido. E ndo pode ficar parado na burocracia
ou no compliance, porque se nao tiver realizagdo esse esforgo interno de todos envolvidos, CT e
FR é inutil.

A Flavia pontua a negativa da FR, em ultima hora em bancar o transporte a uma feira de Saude
em Barra Longa porque ndao se encaixava no Programa de Saude, Fisico e Mental e de
atendimento Social. E critica que a Renova ndo da a devida importédncia ao evento de promocgao
a Saude realizada e promovida pela comunidade/atingido. Outro exemplo: a FR vai a uma reunido
na Assembleia e aceita as diretrizes com as bases minimas para a reforma das 235 casas que estao
trincadas, baseadas no principio da “Centralidade da dor da Vitima”, e ao final critica a lista
fechada e ndo acata as mesmas diretrizes. Ressaltou o cansaco em cobrar atitudes e acdes estao
descritas no PowerPoint e que ndo estdo sendo realizadas na pratica e que a FR corre o risco de
cair no descrédito pela falta de engajamento, respeito e participacdo social. A Célia ressaltou
ainda a necessidade de um contetudo mais realistico, e em como os resultados destas oficinas vao
criar sinergias e riquezas para o programa.

Solicitacdo de preparacdo pela Renova de um relatério de como estdo os CITEs (Centros de
Informacdo Técnica) de Mariana e Valadares e o andamento para a definicdo dos CITES do Espirito
Santo.

Houve um questionamento da necessidade de validagdo do CIF sobre o oficio da Renova do CITE
do ES sendo esta uma demanda da CT. A Eva respondeu que alguns itens técnicos precisariam
ser respondidos além do oficio enviado e que por isso, a necessidade de uma validagao via CIF. E
a ndo participacao ou até mesmo notificacdo da coordenacgao da CT nas reunides dos promovidas
pela Renova nos territérios principalmente no estado do ES, assunto tratado como
encaminhamento.

A FR deu continuidade a apresentacdao na questdo dos ClAs. Pesquisas estdo sendo trabalhadas
em duas questdes envolvendo os territérios: uma na perspectiva de Comunicacao e Didlogo com
a Comunidade similar a de Mariana que sera feita no Rio Dove e uma avaliacdo mais aprofundada
dos ClAs para melhor entender o funcionamento que ele possa ter e pensar o melhor papel nas
guestoes que pode ser melhorada no didlogo e nas questées com os atingidos que a principio
envolveria apenas estes e depois com as liderancgas. Até o final de novembro os resultados serdo
computados.

A CT questionou como encaminhamento se haveria possibilidade de receber o conteudo e
metodologia da pesquisa e um relatério de acompanhamento nas préximas reunides antes do
resultado.
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3) Apresentacgao dos pilares da Ouvidoria

A apresentacao foi conduzida pela Camila Nogueira (FR), onde foram relatados os principais itens
de funcionamento e reorganiza¢ao da Ouvidoria como revisao de contrato, encaminhamento e
apuracao das denuncias, melhorias no monitoramento das reclamacgdes, apoio na elaborag¢do do
edital para contratagdo do Ouvidor-Geral, divulgacdao da Ouvidoria, reunidao com representantes
da Comunidade de Pescadores de Ipatinga e priorizagdao de situagdes de vulnerabilidade
recebidas pelos canais de relacionamento.

As acOes realizadas: Atualizacdo do site, busca de internet e divulgacdo em midias sociais,
Programas de radio (Mariana, Governador Valadares e Foz do Rio Doce), Cartaz e pilula de
WhatsApp (ClAs, Escritdrios PIM, CRAS), Treinamentos para as equipes dos Central de
Relacionamento, Fale Conosco e ClAs: orientacdo aos manifestantes para contanto com a
Ouvidoria, quando pertinente. E seus resultados foram apresentados também.

Celia comenta o aprimoramento na forma de apresentacdes nas dendncias que envolvem os
atingidos e quais a¢Ges/programas que estdo sendo objeto de questionamento na Ouvidoria e
gue ndo estdo nos destaques apresentados e resposta da Camila foi: PIM, AFE e Cadastro. O que
a Ouvidoria faz é entender a situacdo dos atingidos que é a prioridade: o nimero de atendimentos
aumentou, mas a proporg¢ao se mante nestes programas.

Para Célia fica claro que os programas e acdes ainda nao estdo sendo de conhecimento dos
atingidos ja que a Ouvidoria também é um canal de comunicagdo. Nessa troca de informagao ela
acrescentou que parece que os programas nao tém efetividade com o que é real, como o auxilio
e a indenizagdo. Levando em consideragao o custo do investimento que ja foi feito, ha sim uma
concentracao das atividades meio em detrimento as atividades finalisticas para os atingidos.

Leticia coloca que nome estdo sendo expostos nas denuncias, como liderangas, FR colocou que
nomes nao sao expostos e que ndo ha juizo de valor. Leticia ird entrar em contato para fazer uma
proposta para minimizar essa questao.

Dendncias de concessao indevida AFE e indenizagdo: Leticia sugere que haja a conversa com
atingido denunciado devido alguma falta entendimento. FR coloca que hoje ndo ha necessidade
de contato, até mesmo para ndo gerar intrigas. Leticia coloca que durante a apura¢ao haja essa
conversa sem colocar que o atingido é denunciado. Encaminhamento: FR ficou de avaliar se existe
esta possibilidade.

Encaminhamento do cronograma das oficinas externas a serem realizadas pela Ouvidoria com o
atendimento dos atingidos na semana do dia 03 de setembro.

4) Apresentacao do Plano de Comunicagdo

Apresentacdo pela Daniela Reis (Fundacdo Renova) do Plano de Comunicacdo enfatizou os
esforcos de alinhar territorios, TAC Governanca, atingidos corrigindo a forma de realizar e
construir os planos de Comunicacao principalmente devido as demandas geradas tanto pelas
necessidades de informacdo das pessoas quanto pelos programas. A conversa direta com os
atingidos esta presente no Plano de Comunicac¢do pela importancia dos insumos gerado por esse
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tipo de didlogo. Mas a comunidade precisa sentir confianga no processo. Ja que muitas situagdes
envolver os atingidos na constru¢do de um plano/iniciativa fica mais dificil quando a fala
recorrente é a de quando eles vao receber suas casas. E essa € uma questao que ainda nao se
tem uma resposta direta para dar. Por isso ha uma necessidade de uma analise de cada iniciativa
para verificar quando é possivel ou ndao esse didlogo. E no caso de Degredo houve essa
possibilidade.

Foi realizada uma oficina em Degredo dia 21/08, onde mostrou-se a disponibilidade da
comunidade ao didlogo, com uma rela¢do de confianca entre as partes e ao mesmo tempo para
a FR a responsabilidade adquirida ao final do processo. Aconteceu de uma forma bem ludico com
a levando em conta a diversidade das pessoas envolvidas e, mesmo com o cansaco e o desgaste
gue a comunidade ja vem passando ficou claro o respeito, a relacdo de confianca e a forma
acolhedora de como a FR foi tratada. Eles ndo se detiveram ao impacto do rompimento da
barragem.

Encaminhamento: enviar a CT a relacdo de participantes das oficinas em Degredo.

A CT comentou porque esse tipo de iniciativa ndo aconteceu antes e que a gerente de territério
deveria ser parabenizada por ter alcancado esse nivel de confianca na comunidade em Degredo.
As diferentes visdes foram contestadas, como por exemplo, pela CT Indigena, da situacdo dos
atingidos em Degredo. Que ndo so6 eles entendem o impacto do evento, mas que a relagdo com
a Renova é complicada e muito conflitante. E que o discurso ndo condiz com a realidade ja
observada ao longo do ultimo por outras CTs e pelo prdprio estado do ES.

A FR relatou que o foco do didlogo na Comunidade nao foi sobre o impacto do rompimento da
barragem embora esse assunto foi trazido a tona algumas vezes. Houve um questionamento pela
CT de como foi feita essa mobilizagdao da comunidade para a realiza¢do deste encontro e grau de
engajamento na problematica para que os resultados possam ser medidos e servirem como
insumo real ao Plano de Comunicacgao.

A FR respondeu que em termos de mobilizagao, a iniciativa é levada primeiro a Comissdo Local e
todas as definigdes de como seriam feitas as consultas e os participantes sao indica¢des feitas por
essa comissao.

Finalizando a apresentacao com algumas questdes importantes pontuadas na oficina:
¢ Necessidade de se trabalhar a questao do PIM: o que a Comunicac¢do pode dizer quando

os critérios ndo sdo definidos e as questdes ndo sdo respondidas;

* Necessidade de aprimoramento das informacdes: nado baste ter o cartaz precisa haver a
preocupac¢do no entendimento correto das pessoas;

¢ Necessidade de levar informagdes mais detalhadas sobre Cadastro, cartdes, processos
apos registro e direitos devidos;

* Nomes sdo retirados da lista da Fundacdo Palmares e, como a divulgacdo desta é feita
pela FR, o entendimento é que a mesma retira os nomes da lista;

e Questdo da distribuicdo de agua;
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e InformagBes sobre questdes técnicas mais especificas dos programas para ajudar na
compreensao do processo junto a comunidade; como reparag¢do do rio e o processo de
reparacao da barragem: preocupacdo com o futuro.

Celia pontuou que a CT ja conhece o antes e o depois do evento e o resultado da oficina é o
oposto do observado. A metodologia da oficina e a intengao foram parabenizadas, mas precisa-
se de um novo olhar, mais sensivel e mais atento no resgate de uma relacdo mais consciente e
consistente de respeitabilidade com o atingido. O sentimento de pertencimento da comunidade
estd bem claro, o conhecimento da realidade e dos seus direitos e a explicitacdo da situacao
agravante. Pede que se retire da apresentacdo que os impactos do evento ndo foram observados
ou ndo foram objeto principal nos relatos colhidos. Hd conscientemente a exposicdo das
necessidades e por isso, ndo da para incorporar, no discurso técnico, a ndo observancia do
impacto ou que sdo levadas demandas e que ndo se tem resposta. E que FR ndo foi constituida
para levantar problemas e sim para dar solucdes, levando a comunidade as informacoes das
acdes que serdo ou estdo sendo feitas para efetivar a mudanca.

A Flavia da CT pede a palavra para fazer um paréntese onde foi colocado que, na comunidade
onde foi realizada a oficina, o Jornal da FR ndo chega. A Flavia relata seu alivio pela comunidade
local ndo receber entdo, via o jornal da FR, noticias que ndo condizem com a realidade, sendo
assim, inverossimeis. E que gostaria de deixar registrado que, o que esta escrito no jornal é uma
percepcdo totalmente equivocada. Deu um exemplo que no ultimo jornal da FR que leu estava
descrito que o povo de Gesteira estava satisfeito porque o distrito seria reconstruido tal como as
familias solicitaram, com falas dos atingidos distorcidas e que dava a impressdao de que tudo
estava resolvido. Os relatos e interpretagdes descritas no jornal ndo condizem com a verdade.

A Edna pergunta entdo, em meio a profundidade que foi a oficina, quais serdao seus resultados
devolvidos, cronograma das atividades, plano de agdes e prazos determinados para a
monitorac¢do da CT, tendo como base o Controle Social.

Com relacdo a Degredo, Guilherme (FR) ressalta que é um Plano de reparag¢do onde as agdes vao
partir de um diagndstico que foi construido com a comunidade, num processo de trabalho em
conjunto e participativo desde o inicio. Nao existe um escopo pré-definido como em outros
territorios.

Maria do Carmo, pontua também a necessidade de ndo se discutir acoes fragmentadas e quais
os objetivos e resultados concretos que a oficina trouxe e que serdo inseridos no Plano de
Comunicacdo. Também sugere como encaminhamento que a CT precisa de ter o conhecimento
dos programas que estdo sendo desenvolvidos por territério e de como estes fazem interface
com as ac¢bes da CT nos quesitos, Comunicacdo, Dialogo, Participacdo e Controle. Percebe-se,
segundo Maria do Carmo, é que o PTI, ficou numa fase processual e ndo trouxe um
aprofundamento de conteldo, ndo trouxe resultado efetivo e assim ndo ha percepcdo da
mudanca.

5) Consideragoes Finais
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Houve uma explanagdo de que a oficina foi uma solicitagdo da CT Indigena e Povos e
Comunidades Tradicionais por meio de uma Nota Técnica. O objetivo era trazer a apresentagao
para a CT de Comunicagdao como forma de integra¢ao ao Plano de Comunicagdao como um todo.
Leticia coloca que nome estdo sendo expostos nas denuncias, como liderangas, FR colocou que
nomes ndo sao expostos e que ndo ha juizo de valor.

Denuncias de concessdo indevida AFE e indenizagdo: Leticia sugere que haja a conversa com
atingido denunciado devido alguma falta entendimento. FR coloca que hoje ndo ha necessidade
de contato, até mesmo para ndo gerar divergéncias e constrangimentos. Leticia coloca que
durante a apuracdo haja essa conversa sem colocar que o atingido é denunciado.

Os Encaminhamentos foram detalhados e pontuados e estdo descritos abaixo:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Verificar entrega para Jumaida dos painéis da facilitacdo grafica para dia 28/08 em BH.
Convidar a Camara Técnica para todas as reunides para construcdo dos CITE's tanto em
MG quanto no ES.

Avaliar possibilidade de conversa com atingido durante apura¢do de denuncias sem
colocar que o atingido é o denunciado. Enviar relatério contendo o embasamento das
denuncias, conferencia das datas das ATAS enviadas pela Ouvidoria, inclusdo da fala dos
atingidos e o detalhamento de tudo que foi dito ou exposto nestas atas e do que
Ouvidoria esta realizando em campo.

Consertar ata da reunido de Ipatinga, data esta 15 de outubro e é 15 de agosto.
Questionado também que na ata ndo ha registros dos momentos de fala dos atingidos.
CT coloca que quer ser informada das reunides realizadas pela Ouvidoria nos territorios
antecipadamente.

Compartilhar com a CT o cronograma das oficinas da ouvidoria.

Enviar a apresentacdo dos canais de relacionamento que seria apresentada na reuniao.
Colocar no report sobre Gestao Territorial que o ja houve de impacto e que o ja mudou
durante a construcdo do PTI.

Avaliar forma de divulgacdo da Ouvidoria para a comunidade de Degredo.

CT questiona um plano de comunicacdo por territério atreladas as a¢des a serem
realizadas.

Elaborar como se dard a questdo de “acessibilidade” nos canais de relacionamento e site
da Renova. Fornecer o follow up na préxima reuniao.

Disponibilizar para a CT as demandas por territério, para canais de relacionamento e
ouvidoria, por ano.

Encaminhar uma prévia da pesquisa para acompanhamento da CT, com a metodologia e
conteudo do questiondrio utilizado.

Relacdo das pessoas que participaram do Plano/ Oficina de Comunicacdo em Degredo e
gual o objetivo atingido.

Retorno Oficina de Participacdo Social realizada dias 16 e 17/08:



: Camara Técnica de Comunicacao.
C' ) Particinacao. Dialogo e Controle Social

Comité Interfederativo CT_CDDCS/CII:
362 a. Préximas oficinas serd com os atingidos em setembro. A principio em dois
363 momentos, MG e ES. Com previsdao de fechar com a participacdo da FR até
364 dezembro.
365 b. Jumaida colocou que terd uma reunido do secretariado do CIF com intercamaras
366 para alinhar questdes de custeio.
367 16. Definicao Programa 35: CT enviard NT sobre definicdao do Programa.

368 17. Definicao Programa 06 e 36: CT enviara Nota técnica sobre a definicdo dos programas.




