
VOZES DO TERRITÓRIO
Boletim nº 09 - março de 2023

Informativo da reparação dos impactos causados pelo rompimento da 
barragem de Fundão nos municípios da Calha do rio Doce. 

ATENDIMENTO PERTINHO DE VOCÊ
Fique por dentro

F
o

to
: V

R
36

0

F
o

to
: D

iv
ul

g
aç

ão
 –

 E
q

ui
p

e 
C

IA
 M

óv
el

Você já ouviu falar do CIA Móvel? É o Centro 
de Informação e Atendimento que vai até as 
comunidades onde não há escritório físico 
da Fundação Renova. 

As equipes dos Canais de Relacionamento e 
Diálogo viajam até as comunidades, incluindo 
áreas rurais e onde não há acesso à internet, 
e montam toda a estrutura necessária para 
garantir o atendimento individualizado. Tudo 
organizado para as pessoas saberem mais 
sobre a reparação, para tirarem suas dúvidas 
e também acompanharem o andamento de 
suas solicitações.

O município de Pingo-D’Água recebeu o 
CIA Móvel no dia 26 de janeiro de 2023 e a 
moradora Creuza Maria dos Reis esteve lá. 
Para ela, a equipe teve muita disposição para 
esclarecer as dúvidas durante o atendimento.

“O pessoal do CIA foi 
extremamente educado e 
com toda a disposição para 
tirar as nossas dúvidas. 
Gostei muito do CIA ir até 
a gente e estar presente 
junto às comunidades. 
Obrigado a todos os que 
nos receberam, fomos 
muito bem atendidos”

Creuza Maria dos Reis
Moradora de Pingo-D’Água

MUNICÍPIOS ATENDIDOS

Atendimento do CIA Móvel na zona rural de Rio Casca

Nos três primeiros meses deste ano, o 
CIA Móvel chegou em Pingo-D’Água, 
Córrego Novo, Rio Casca, Timóteo, 
Santana do Paraíso, Ipaba e Bugre. Em 
breve, ele chega na sede e zona rural 
de São José do Goiabal. 

A divulgação das datas e locais é feita 
pela equipe de Diálogo e também em 
nossos canais de comunicação. De 
2022 até o momento, cerca de 1.500 
pessoas foram atendidas pelo CIA 
Móvel em nossa região. 
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Indenização
2

Desde janeiro de 2022, a Fundação 
Renova está realizando o cadastro 
das pessoas que fizeram essa 
solicitação até o dia 31/12/2021. 
Esse prazo final para pedir o 
cadastramento foi definido pela 
Justiça. Não é mais possível fazer 
novas solicitações de cadastro.

Veja abaixo com funciona e para 
que serve o cadastramento.

TIRE SUAS DÚVIDAS SOBRE O CADASTRO

Para que esse cadastro serve? 

Como o cadastro é feito?

Como o agendamento é realizado? 

Fez a entrevista de cadastro? O que vem depois?

Esse cadastro vale 
para entrar no Novel?

Ele vale para as pessoas acessarem o Programa de Indenização Mediada (PIM) e outros 
programas da Renova (como de Retomada das Atividades Agropecuárias, de Estímulo 
à Contratação Local, de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer; entre outros). A realização 
do cadastro não significa que a pessoa terá direito à indenização, pois ela deverá, 
posteriormente, comprovar os danos.

A Synergia, empresa contratada pela 
Fundação Renova para esse trabalho, liga e 
marca um horário para que as pessoas que 
solicitaram cadastro na Renova até o final de 
2021 passem pela entrevista. Não é possível 
fazer o cadastro sem esse agendamento.

A pessoa que solicitou o cadastro deve aguardar o contato telefônico da Synergia para o 
agendamento do cadastro (lembrando que isso pode ocorrer até fevereiro de 2025, conforme 
decisão judicial, dependendo da data de pedido). 

É necessário informar o endereço de todos os danos a serem relatados no momento do contato 
telefônico. Na entrevista presencial não será possível inserir novos locais.

Depois de cadastrada, a pessoa pode ingressar no Sistema PIM/AFE, que é a forma de 
atendimento online para solicitação de indenização pelo Programa de Indenização Mediada 
(PIM) ou Auxílio Financeiro Emergencial (AFE). O ingresso no Sistema não significa que a 
pessoa será indenizada, pois será preciso que os danos sejam comprovados.

Não. Para adesão ao Sistema 
Indenizatório Simplificado (Novel), 
as regras de ingresso são específicas 
conforme determinações judiciais e não 
é necessária a conclusão do cadastro.
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Vida no campo

APOIO AOS PRODUTORES RURAIS
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5 6

Acesse o site 
recolocariodoce.

com.br e vá na opção 
“Vagas” para consultar 

as vagas disponíveis 
por localidade.

Clique na opção “cadastre 
seu currículo” e, em 

seguida, role a tela para 
clicar em “crie sua conta” 
para preencher os campos 

com suas informações.

Escolha se deseja receber 
informações sobre o portal e leia 

atentamente os termos da Política 
de Privacidade da plataforma. Clique 
em “Estou de acordo. Avançar para 

as próximas perguntas”.

O formulário tem quatro 
etapas. Preencha os campos 

com o máximo de informações 
possíveis, principalmente a 
parte das suas experiências 

profissionais.

Ao final, 
clique em 
“cadastrar 
currículo”.

Feito o cadastro, acompanhe 
o andamento das vagas que se 

candidatou. O acesso para isso é 
pela opção “login usuário”.

E deixe seus dados sempre 
atualizados para que as empresas 
parceiras consigam entrar em 
contato com você, combinado?

Como fazer parte?

Para participar da ATER é necessário ter 
feito o cadastro na Fundação Renova e 
ser elegível ao programa de Retomada 
das Atividades Agropecuárias. Os 
produtores rurais que participam das 
ações da ATER recebem insumos, 
cercas e têm acesso a orientação 
técnica para vários serviços em suas 
propriedades. O tipo de atendimento é 
definido a partir de laudo do cadastro 
e as entregas acontecem mensalmente 
para cada produtor. 

PROCURANDO EMPREGO? 
CADASTRE SEU CURRÍCULO!

A cerca de 50 metros do Rio Doce, na zona rural de Rio Casca, 
está localizada a comunidade de Rochedo, onde famílias 
se dedicam ao plantio de milho e feijão. Fica a pouco mais 
de 30km da sede do município e é uma das áreas da região 
atingidas pelo rompimento da barragem de Fundão. 

O agricultor Noé Francisco Monteiro é de lá e lembra como foi 
sua experiência com o rompimento. “Quando isso aconteceu, 
tivemos um impacto na terra, que ficou seca e prejudicou a 
nossa produção”. Noé é responsável por coordenar os trabalhos 
de plantio e colheita da propriedade. 

Para ajudar na recuperação das áreas e apoiar o retorno da 
produção, agricultores de Rio Casca e de outras regiões da 
bacia do rio Doce recebem orientações técnicas, materiais e 
produtos (sementes, adubos), entre outros serviços (como 
cercamento, por exemplo). Isso é realizado pela Assistência 
Técnica e Extensão Rural (ATER), uma ação do Programa de 
Retomada das Atividades Agropecuárias da Fundação Renova.
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“A ajuda que o programa tem nos dado, 
com repasse de materiais, sementes, 
adubos e orientação técnica, está sendo 
muito boa. Voltamos a produzir no mesmo 
patamar de antes do rompimento da 
barragem. Além disso, a Renova conseguiu 
arrumar compradores para as safras de 
feijão, o que foi positivo demais para nós”. 

Noé Francisco Monteiro
Agricultor
Comunidade de Rochedo, em Rio Casca

Tá Sabendo?

Se você está em busca de emprego, essa dica é para você: o 
portal Recoloca Rio Doce está sempre com vagas disponíveis. 
Veja como cadastrar seu currículo no site e se candidatar:

Foto: Arquivo Pessoal

A produção vem sendo retomada com apoio 
técnico, correção do solo e outras atividades. 



Jornalista responsável:
Marcelo Bolzan
Reg. 14.091 MG

Central de Relacionamento 

0800 031 2303 0800 721 0717
ouvidoria@fundacaorenova.org

/fale-conosco
fundacaorenova.org

As opiniões expressas neste jornal, por parte de entrevistados e articulistas, 
não representam necessariamente a visão da Renova em relação aos temas 

abordados, sendo de responsabilidade de seus autores. 

Municípios do território 
Calha do Rio Doce: 

Bom Jesus do Galho, 
Bugre, Caratinga, Córrego 
Novo, Dionísio, Fernandes 

Tourinho, Iapu, Ipaba, 
Ipatinga, Marliéria, Pingo 

D’Água, Raul Soares, 
Rio Casca, Santana do 

Paraíso, São Domingos 
do Prata, São José do 

Goiabal, São Pedro 
dos Ferros, Sem-Peixe, 

Sobrália e Timóteo.

Reportagem:

Projeto Gráfico

Diagramação

Coletivo É!

Pop Comunicação

Roberto Sôlha

As matérias desta edição foram sugeridas pelo grupo de comunicação, que atua de forma 
voluntária, e é composto pelos(as) moradores(as): Conceição de Pádua Alves (São Domingos do 

Prata), Creusa Fernandes (Bom Jesus do Galho), Creuza Cirlene Silva Andrade (Timóteo), Edivania 
Antônia (São José do Goiabal), Edson Pascoal (Dionísio), Elaine Cristina Malaquias de Souza 

(Santana do Paraíso), Geraldo Magela (Sem-Peixe), Iáskara Soares Morais (São José do Goiabal), 
Nathália Juliana Roque (Caratinga) e Rita Bordone (Ipatinga).

Quer fazer parte? Entre em contato no e-mail comunicacao@fundacaorenova.org.

4
Pratas da Casa

UM PASSEIO COM MUITA 
CULTURA E BELEZAS NATURAIS

Para aproveitar este passeio inesquecível, descobrir as 
belezas das paisagens e conhecer as histórias e costumes 
da Rota do Mutum, entre em contato com a  Ana Cleide pelo 
telefone (31) 98790-3061 ou pelos perfis do Instagram  
@rotadomutum ou @anacleideeventos.

Você sabia que a zona rural de Ipaba possui uma rota turística 
incrível? Ainda pouco conhecida pela maioria da nossa 
população, a Rota do Mutum é imperdível para você apreciar 
belezas naturais, cultura e gastronomia. Lançada em 2019, a 
Rota foi elaborada pelo Projeto Turismo no Vale e Ana Cleide dos 
Santos, que atua no desenvolvimento do turismo no Vale do Aço. 

O percurso da rota é de aproximadamente 47 km na área rural 
do município de Ipaba. O nome da rota foi inspirado no Projeto 
Mutum, desenvolvido pela Cenibra, na Fazenda Macedônia, para 
preservação da ave que habita as montanhas de Ipaba, o local de 
maior habitat do mutum no mundo. 

Ana Cleide conta que o circuito inclui visitas a produtores 
locais de Ipaba que reforçam a riqueza da culinária mineira, 
a um museu de fotografias antigas da cidade e à Pousada e 
Restaurante Maria Emília. O Rota do Mutum é um dos 263 
projetos apoiados pelo 2º Edital Doce, da Fundação Renova.

“Temos oito atrativos que compõem a Rota 
do Mutum. Os passeios já levaram quase 340 
pessoas ao circuito que foi criado também para 
estimular os produtores locais a investirem em 
mais infraestrutura e se capacitarem no que for 
preciso para receber os turistas”.

Ana Cleide
Coordenadora do projeto

CONHEÇA TAMBÉM
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