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Nota Técnica n® 011/2017/CTOS-CIF

Assunto: Novo prazo para demandas ndo localizadas para o Programa de Levantamento e
Cadastro dos Impactados

I Histarico

A presente Mota tem como objetivo encaminhar pedido de extensdo de prazo para as
demandas feitas até 31 de outubro de 2016 e que ndo foram localizadas até janeiro de 2017.

Mo dia 28 de agosto, a coordenacdo da CTOS recebeu solicitagdo de extensdo de prazo
para o Programa de Levantamento e Cadastro dos Impactados. O pedido, aprovado em
Reunido Extraordinaria do CIF no dia 12 de novembro, solicitava gque o prazo para
cadastramenta de todas as demandas recebidas até dia 31 de outubro fosse estendido para o
dia 31 de marco, cinco meses apés a data prevista no TTAC,

Ma ocasido da 8! Reunido Ordindria da CTOS, realizada no dia 17 de janeiro, 3
Fundacio apresentou o quantitativo de demandas feitas até 31 de outubro de 2017, gue ndo
tinham sido localizadas, que totalizavam 3.441 casos. A CTOS solicitou mais informacgdes sobre
as tentativas de contato da Fundagdo pelo 0800, incluindo o script das ligagSes.

Em 14 de fevereiro, na 92 Reunifo Ordinaria da CT0S, a Fundagdo apresentou os
documentos solicitados e um relato sobre os esforgos empreendidos até o momenta, como o
envio de carta registrada, além de ligacBes feitas pelo Call Center. Dos 3.441 casos, foram
enviadas cartas a 2.496 pessoas, das quais 447 ja tinham contatado a Fundacao. Apesar disto,
os membros da CTOS consideraram insuficientes as a¢des realizadas pela Fundagdo para
localizar as demandas ndo atendidas e demandou-se que novas estratégias fossem
apresentadas. A CTOS também se comprometeu a realizar cruzamento com base de dados do
governc para possivel corregdo de dados.

Em 14 de marco de 2017, na 102 Reunido Ordindria, a Fundacdo apresentou as agbes
realizadas no més anterior, as quais sdo relatadas abaixo:

» Movas ligagbes,

= Cartacom AR;

¢ Envio de SMS efou Whatsapp;

= Envio de e-mail;

= Visita domiciliar {Didlogo e Synergia);

s Articulacdo com Prefeituras (CRAS, Estratégia Sadde da Familia - ESF);
s Cruzamento com base de dados (Cadastre Unico)

Por meio destas ages, dos 2.994 casos ndo localizados (ja excluidos os 447
identificados pelo enwio de carta entre janeiro e fevereiro), a Fundacdo encontrou cerca de
1.288 pessoas entre fevereiro e mar¢o. Além disso, foram identificados 384 casos que ja
estariam em processo de cadastramento. Segundo a Fundacde, restaram 1.322 casos a serem
localizados até a presente data (14 de mar¢o}. Conforme documento em anexo, a Fundagdo
alega que muitos destes casos tém informacdes limitadas, o que dificulta a localizacdo das
pessods.
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Em resuma, das 3.441 demandas nio localizados até janeiro de 2017, 384 casos jd
estio sendo cadastrados. Dos 3.057 casos restantes, a Fundacdo localizou 1.735 demandas até
14 de marco. 1.322 demandas ndo foram localizadas até o momento. O gréfico abaixo ilustra a
situacio atual: '

B MNio lacalizados

o Localizados

B Cadastrados ou
em cadastramento

i Posicionamento da Cimara Técnica de Organizagio Social e Auxilio Emergencial

Apds a apresentagdo da Funda¢io Renova, na 107 Reunido Ordinaria da CTOS, os
membros da Cimara se posicionaram favoravelmente & extensdo do prazo para os casos nao
localizados até janeirc de 2017, desde que estes sejam priorizados na proxima campanha de
cadastramento da Fundacdo Renova. A Camara também demandou gue os esfor¢os para
localizar as demandas continuem a envolver diversas estratégias e ages, tais como visitas
domiciliar, envio de e-mail e SMS, envio de carta registrada e contato com poder publico local.

Ne entanto, como o pedido de extensdo de prazo foi apresentado apenas em 20 de
marco, a CTOS ndo analisou os novos prazos propostos pela Fundagao, o que sera feito na 112
Reuniio Ordinaria, no dia 05 de abril de 2017, A CTOS submetera sua avaliacdo ao CIF na

praxima reunido.

Diante do exposto, a CTOS recomenda ao CIF que delibere pela exclusdo dos 3.057
casos ndo localizados até janeire de 2017 do prazo final para © Programa de Levantamento e
Cadastro dos Impactados, previsto para até 31 de margo de 2017

Brasilia, 28 de margo de 2017.
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